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/1, VORSICHT: Ein VORSICHTSHINWEIS zeigt eine mégliche geféhrliche Situation an, die bei Nichtbeachtung zu leichten oder
mittelschweren Korperverletzungen fiihren konnte.
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Zuriick zum Inhaltsverzeichnis

Grundfunktionen uberpriifen: Dell™ OptiPlex™ GX100 System Benutzerhandbuch

@ Uberblick @ Anschliisse und Schalter {iberpriifen
@ Daten sichern @ Augen und Ohren auf

@ Grundfunktionen iiberpriifen @ System-Setup

Uberblick

Wenn das Dell-System nicht wie erwartet funktioniert und die zu ergreifenden KorrekturmaRnahmen noch nicht bekannt sind, zuerst die in diesem
Abschnitt beschriebenen Verfahren zur Fehlerbeseitigung lesen. In diesem Abschnitt werden die grundlegenden Schritte beschrieben, die zur
Beseitigung von allgemeinen Computerproblemen auszufiihren sind. Dieser Abschnitt verweist ferner auf detaillierte
Fehlerbeseitigungsinformationen und Verfahren zur Lésung komplexerer Probleme.

Daten sichern

Die Daten sollten unverzuglich gesichert werden, sobald das System sich ungewdhnlich verhalt. Falls ein Bandlaufwerk in lhrem System installiert
ist, ziehen Sie die der Bandlaufwerksoftware beiliegende Dokumentation mit Anleitungen zur Erstellung einer Sicherungskopie zu Rate.
Anderenfalls lesen Sie die Betriebssystemdokumentation mit Informationen Giber Datensicherung.

Grundfunktionen uberpriifen
Die folgenden Abschnitte in der hier aufgefiihrten Reihenfolge lesen, bis das Problem behoben ist:

Falls Inr Computer naf oder beschadigt sein sollte, siehe "Stérungen bei feuchtem System beheben" oder "Stérungen bei beschadigtem
System beheben".

Flhren Sie die Schritte unter "Anschlisse und Schalter tberprifen” durch.

Fihren Sie die Schritte unter "Augen und Ohren auf" durch.

Wenn das System die Boot-Routine (Startroutine) nicht vollstéandig durchlaufen hat, siehe "Wie Sie Hilfe bekommen".

@ ANMERKUNG: Wéhrend der Startroutine I&dt das Betriebssystem seine Dateien aus dem Boot-Sektor der Festplatte oder einem
anderen startfdhigen Gerét in den Systemspeicher.

Wenn das System eine Meldung oder einen Signalton ausgegeben hat, siehe "Meldungen und Codes".

Die Einstellungen im System-Setup Gberprifen.

Die Dell Diagnose starten.

Anschliisse und Schalter tiberpriifen

Falsch eingestellte Schalter und Regler, sowie lose und falsch angeschlossene Kabel sind die haufigste Ursache fiir Stérungen des Computers,
des Bildschirms und anderer Peripheriegerate (z.B. Drucker, Tastatur, Maus oder andere externe Gerate).

@ ANMERKUNG: Zum Auffinden der externen Anschliisse und Schalter siehe "Bedienelemente und Anzeigen" und " Peripheriegeréte
anschlieBen".

Die folgenden Schritte in der angegebenen Reihenfolge ausfiihren, um die Anschlisse und Schalter zu Uberprifen:
1. System und Peripheriegeréte (z.B. Bildschirm, Tastatur, Drucker, externe Laufwerke, Scanner oder Plotter) ausschalten.
Alle Netzkabel vom Netz trennen.
2. Wenn das System an einen Mehrfachstecker angeschlossen ist, den Mehrfachstecker aus- und dann wieder einschalten. Wenn das Problem
nicht behoben ist, einen anderen Mehrfachstecker verwenden oder das System direkt an eine Steckdose anschlieBen, um herauszufinden,

ob der urspriingliche Mehrfachstecker defekt ist.

3. Das System an einer anderen Steckdose anschlieRen.
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Wenn das Problem hierdurch behoben wird, ist die urspriingliche Steckdose fehlerhaft.

4. Das System wieder ans Stromnetz anschlie3en. Sicherstellen, daB alle Verbindungen fest sitzen und das System einschalten.

5. Wenn das Problem behoben ist, wurde eine fehlerhafte Verbindung korrigiert.

6. Wenn lhr Bildschirm nicht ordnungsgeman funktioniert, siehe "Stérungen des Bildschrims beheben".

7. Wenn lhre Tastatur nicht ordnungsgeman funktioniert, siehe "Stérungen der Tastatur beheben".

8. Wenn lhre Maus oder Ihr Drucker nicht ordnungsgeman funktioniert, siehe "Stérungen der E/A-Schnittstellen beheben". Andernfalls siehe

Augen und Ohren auf".

Augen und Ohren auf

Die visuelle und akustische Uberpriifung des Systems ist bei der Stérungssuche besonders wichtig. Tabelle 1 zeigt, auf welche Anzeichen

besonders zu achten ist.

Konnte das Problem trotz aufmerksamen Zuhdrens und Beobachtens nicht behoben werden, mit den Empfehlungen in "System-Setup" fortfahren.

Tabelle 1. Anzeichen bei der Startroutine

Visuelle/akustische Anzeichen:

MaBnahme

Eine Fehlermeldung

Siehe "Meldungen und Codes".

Die Betriebsanzeige des Bildschirms

Die meisten Bildschirme verfiigen Uber eine Betriebsanzeige (normalerweise auf der Vorderseite).
Leuchtet die Betriebsanzeige des Bildschirms nicht auf, siehe "Stérungen des Bildschirms beheben".

Die Betriebs- und
Festplattenlaufwerksanzeigen

Mit Hilfe der Betriebs- und Festplattenlaufwerksanzeigen kénnen Sie ein Systemproblem erkennen,
wenn Sie zwar den Netzschalter driicken, das System jedoch nicht startet.

Betriebsanzeige

Die Betriebsanzeige kann bei der Identifizierung eines Systemproblems nitzlich sein, wenn zum
Einschalten des Computers der Netzschalter gedriickt wird, das System aber nicht startet:

Eine gelb blinkende Betriebsanzeige vor dem POST (Power-On Self-Test [Einschalt-Selbsttest])
weist darauf hin, dal das Netzteil méglicherweise fehlerhaft ist. In seltenen Fallen ist
mdglicherweise die Systemplatine defekt. Unter "Wie Sie Hilfe bekommen" befinden sich
Hinweise, wie Sie von Dell technische Unterstiitzung erhalten kdnnen.

Eine standig gelb leuchtende Betriebsanzeige vor dem POST weist darauf hin, daB ein Gerat auf
der Systemplatine moglicherweise fehlerhaft bzw. falsch installiert ist. Stellen Sie sicher, daR der
Mikroprozessor einwandfrei sitzt, bauen Sie alle Erweiterungskarten aus und fiihren dann einen
Neustart durch. Wenn das System nicht startet, finden Sie Anleitungen, wie Sie technische
Unterstlitzung von Dell erhalten kdnnen, unter "Wie Sie Hilfe bekommen".

Eine standig griin leuchtende Betriebsanzeige und ein Signalton wahrend des POST weisen auf
ein moglicherweise defektes oder nicht einwandfrei sitzendes DIMM (Dual In-Line Memory Module
[Speichermodul mit zwei KontaktanschlufRreihen] hin. Entfernen Sie alle DIMMs, installieren Sie nur
ein DIMM und fiihren Sie dann einen Neustart durch. Wiederholen Sie dieses Verfahren, bis das
fehlerhafte bzw. nicht richtig eingesteckte DIMM ermittelt ist.

Eine stetig griin leuchtende Betriebsanzeige und kein Signalton und kein Video wéhrend des
POST weisen darauf hin, daf der Bildschirm oder der integrierte Video-Controller eventuell
fehlerhaft ist. Siehe "Stérungen des Bildschirms beheben. "Wenn der Bildschirm einwandfrei
funktioniert und richtig angeschlossen ist, siehe "Wie Sie Hilfe bekommen". Hier finden Sie
Anleitungen, wie Sie von Dell technische Unterstiitzung erhalten kénnen.

Eine stetig griin leuchtende Betriebsanzeige und kein Signalton mit Video wahrend des POST
weist daraufhin, daf} ein integriertes Gerat der Systemplatine fehlerhaft ist. Unter "Wie Sie Hilfe
bekommen" befinden sich Hinweise, wie Sie von Dell technische Unterstiitzung erhalten kénnen.

Tastaturanzeigen

Auf den meisten Tastaturen befinden sich eine oder mehrere Anzeigen (normalerweise in der rechten
oberen Ecke). Driicken Sie die <Num-Taste>, die <Feststelltaste> und die <Rollen-Taste>, um die
Tastaturanzeigen ein- oder auszuschalten. Leuchten die Tastaturanzeigen nicht auf, siehe "Stérungen
der Tastatur beheben".

Diskettenlaufwerk-Zugriffsanzeige

Beim Datenzugriff auf Diskette sollte die Zugriffsanzeige des Laufwerks kurz aufleuchten. Bei Systemen
mit dem Betriebssystem Microsoft® Windows® kann das Laufwerk getestet werden, indem Sie den
Windows Explorer 6ffnen und auf das Symbol furr Laufwerk A klicken. Wenn die Diskettenlaufwerk-
Zugriffsanzeige nicht aufleuchtet, lesen Sie den Abschnitt "Stérungen der Laufwerke beheben".

Festplattenlaufwerks-Zugriffsanzeige

Beim Zugriff auf Daten auf dem Festplattenlaufwerk sollte die Festplattenlaufwerks-Zugriffsanzeige kurz
aufleuchten. Bei Systemen mit dem Betriebssystem Microsoft Windows kann das Festplattenlaufwerk
getestet werden, indem Sie den Windows Explorer 6ffnen und auf das Symbol fiir Laufwerk C klicken.
Wenn die Festplattenlaufwerk-Zugriffsanzeige nicht aufleuchtet, lesen Sie den Abschnitt "Stérungen der
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Laufwerke beheben".

Eine Reihe von Signalténen Siehe "Meldungen und Codes".

Unvertraute, anhaltende Kratz- oder | Stellen Sie sicher, daR das Gerausch nicht durch eines der laufenden Anwendungsprogramme
Schleifgerdusche beim verursacht wird. Das Gerausch kénnte durch eine Hardwarestérung verursacht werden. Unter "Wie Sie
Laufwerkszugriff Hilfe bekommen" befinden sich Hinweise, wie Sie von Dell technische Unterstiitzung erhalten kénnen.
Fehlen vertrauter Gerausche Beim Einschalten des Systems ist das Anlaufgerdausch der Festplatte und der Zugriff des Systems auf

die Startdateien von der Festplatte oder dem Diskettenlaufwerk zu héren. Wenn das System startet,
siehe "Dell Diagnose". Wenn das System nicht startet, siehe "Wie Sie Hilfe bekommen".

System-Setup

Einige Probleme lassen sich einfach durch Priifung und Korrektur der Einstellungen im System-Setup beheben. Beim Start vergleicht das System
die Konfigurationsdaten mit der tatsachlich vorhandenen Hardware. Stellt es dabei Diskrepanzen fest, erscheint auf dem Bildschirm eine
Fehlermeldung.

Dieses Problem kann auftreten, wenn die Hardwarekonfiguration des Systems geéndert und das System-Setup nicht ausgefiihrt wurde. Zum
Beheben dieses Problems rufen Sie das System-Setup auf und korrigieren Sie die Einstellung fiir die entsprechende System-Setup-Option.
Starten Sie dann das System neu.

Wenn nach dem Priifen der Einstellungen im System-Setup das Problem nicht behoben ist, siehe "Dell Diagnose".

Zurtick zum Inhaltsverzeichnis
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Zuriick zum Inhaltsverzeichnis

Batterie: Dell™ OptiPlex™ GX100 System Benutzerhandbuch

@ Uberblick

@ Batterie austauschen

Uberblick

Die 3,0-Volt-CR2032-Knopfzellenbatterie auf der Systemplatine enthélt Informationen zu Systemkonfiguration, Datum und Uhrzeit, die in einem
speziellen Speicherbereich abgelegt sind.

Die Lebensdauer der Batterie betragt bis zu zehn Jahre. Die Batterie muf} u.U. ausgetauscht werden, wenn beim Start des Systems ein falsches
Datum oder eine inkorrekte Uhrzeit angezeigt wird, zusammen mit einer der folgenden Meldungen:

Ti me- of -day not set - please run SETUP program
(Uhrzeit nicht eingestellt - Das Setup-Programm ausfithren)

oder

Invalid configuration information -
please run SETUP program

(Ungililtige Konfigurationsinformationen -
Das Set up- Programm ausfihren)

oder

Strike the F1 key to continue,

(F2 to run the setup utility

(F1 driicken, um fortzufahren;

F2, um das Setup- Programm auszufithren)

Um festzustellen, ob die Batterie ausgetauscht werden muf, die Uhrzeit und das Datum erneut tiber das System-Setup eingeben und das
Programm danach ordnungsgemaf beenden, um die Informationen zu speichern. Das System ausschalten und fiir einige Stunden vom Netz
trennen. Danach das System wieder ans Stromnetz anschlieBen und einschalten. Dann das System-Setup aufrufen. Sind Zeit und Datum wieder
nicht korrekt, muR die Batterie ausgetauscht werden.

Es kann auch ohne Batterie mit dem System gearbeitet werden, jedoch gehen bei jedem Ausschalten des Systems bzw. beim Trennen vom
Stromnetz die Konfigurationsdaten verloren. In diesem Fall muf} das System-Setup aufgerufen und die Konfigurationsoptionen neu festgelegt
werden.

/1, VORSICHT: Bei falschem Einbau der neuen Batterie besteht Explosionsgefahr. Die Batterie nur durch denselben oder einen
gleichwertigen, vom Hersteller empfohlenen Typ austauschen. Die verbrauchte Batterie entsprechend den Anweisungen des
Herstellers entsorgen.

Batterie austauschen
Zum Austauschen der Systembatterie fiihren Sie die folgenden Schritte durch:
1. Falls noch nicht geschehen, eine Kopie der Systemkonfigurationsdaten im System-Setup erstellen.

Sollten die Einstellungen beim Austauschen der Batterie verlorengehen, kdnnen sie anhand der notierten oder ausgedruckten
Systemkonfigurationsdaten wiederhergestellt werden.

£Y\ VORSICHT: Vor dem Entfernen der Systemabdeckung, siehe "Sicherheit geht vor — Fiir Sie und das System".

2. Entfernen Sie die Systemabdeckung gemaf den Anleitungen unter "Systemabdeckung entfernen und wieder befestigen".

3. Die Batterie entfernen.
Die Position der Batterie ist in Abbildung 7 unter "Das Innere des Systems" dargestellt.
HINWEIS: Beim Heraushebeln der Batterie aus dem Sockel mit einem flachen Gegenstand darauf achten, daB die
Systemplatine nicht beriihrt wird. Sicherstellen, daB der Gegenstand vor dem Heraushebeln der Batterie zwischen Batterie und
Sockel eingesetzt wurde. Andernfalls konnte die Systemplatine durch Lésen des Sockels oder Unterbrechen der Leiterbahnen
beschéadigt werden.

Die Batterie mit den Fingern oder einem flachen, nichtleitenden Gegenstand (z.B. einem Plastik-Schraubenzieher) aus dem Sockel I6sen.
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4. Die neue Batterie einsetzen.

Die Batterie so ausrichten, daf die mit “+” gekennzeichnete Seite nach oben zeigt (siehe Abbildung 1). Die Batterie so in den Sockel
einsetzen, dal sie einrastet.

Abbildung 1. System-Batterie austauschen
@ 1 Batterie
' 2 Batteriesockel
H‘““K\H
¥

il

5. Systemabdeckung befestigen, System und Peripheriegerate ans Stromnetz anschlieRen und einschalten.
6. Das System-Setup aufrufen und die einwandfreie Funktion der Batterie Gberprifen.
Die richtige Uhrzeit und das richtige Datum Uber die Optionen System Time (Systemzeit) und System Date (Systemdatum) des System-

Setup eingeben. Mit Hilfe der in Schritt 1 erstellten Kopie der Systemkonfigurationsinformationen die richtigen Einstellungen der anderen
System-Setup-Optionen wiederherstellen. AnschlieBend das System-Setup verlassen.

7. Das System ausschalten und vom Stromnetz trennen. Das System mindestens zehn Minuten lang vom Netz getrennt lassen.

8. Nach mindestens zehn Minuten das System wieder an das Netz anschliel3en, einschalten und das System-Setup aufrufen. Sind Datum und
Zeit wieder falsch, Dells technischen Kundendienst benachrichtigen. Fir Hinweise hierzu siehe "Wie Sie Hilfe bekommen".

Zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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Kontaktaufnahme mit Dell: Dell™ Dell™ OptiPlex™ GX100 System Benutzerhandbuch

@ Uberblick @ Kontaktnummern fiir Europa
@ |nternationale Telefonnummern @ Kontaktnummern fiir Asien und andere Regionen

@ Kontaktnummern fiir Nord- und Lateinamerika

Uberblick

Wenn Sie mit Dell in Kontakt treten wollen, verwenden Sie hierzu die in den folgenden Abschnitten aufgefiinrten Telefonnummern,
Vorwahlinummern und elektronischen Adressen. "Internationale Telefonnummern" fiihrt die verschiedenen Vorwahinummern auf, die fiir
Ferngesprache und internationale Gesprache erforderlich sind. "Kontaktnummern fiir Nord- und Lateinamerika", "Kontaktnummern fiir Europa" und
"Kontaktnummern fiir Asien und andere Regionen" fiihrt, sofern zutreffend, Rufnummern, Ortsvorwahlen, geblhrenfreie Nummern und E-Mail-
Adressen fiir Abteilungen oder Service auf, die in den verschiedenen Landern der Welt zur Verfiigung stehen.

Wenn Sie eine Niederlassung auferhalb Ihres értlichen Fernsprechnetzes direkt anrufen méchten, finden Sie die entsprechenden
Vorwahlnummern, die zusatzlich zu den in den anderen Abschnitten angegebenen Rufnummern erforderlich sind, unter "Internationale
Telefonnummern".

Wenn Sie z. B. von Paris (Frankreich) nach Bracknell (England) telefonieren mochten, wahlen Sie die in Frankreich glltige Vorwahl fir ein
internationales Gespréach, gefolgt von der Landesvorwahl fiir England, der Ortskennzahl fiir Bracknell und schlieBlich der Rufnummer, wie in der
folgenden Abbildung dargestellt:

00 44 1344 —
Internationale Landesvanuahl Oirtsw ornahl lokale
Vamahl (i ¢ B) (Bracknell Nummer
in Frankreich)

Fir ein Ferngesprach innerhalb Ihres Landes benétigen Sie nur die Ortsvorwahl und nicht die internationalen Telefonnummern. Wenn Sie z. B. von
Montpellier (Frankreich) nach Paris (Frankreich) telefonieren, wahlen Sie die Ortsvorwahl gefolgt von der Rufnummer, wie in der folgenden
Abbildung dargestellt:

o1 ———
Mamuahl (fiir Ortznummer
Faris AuPerhalb
wvonPFark

Welche Nummern erforderlich sind, hangt davon ab, von wo und wohin Sie anrufen; aufRerdem hat jedes Land ein unterschiedliches Wahlprotokoll.
Wenn Sie Hilfe bei der Bestimmung der Nummern benétigen, kénnen Sie sich an die ortliche bzw. internationale Telefonauskunft wenden.

@ ANMERKUNGEN: Gebiihrenfreie Nummern gelten nur in den Léndern, fiir die sie aufgefiihrt werden. Ortsvorwahlen werden meist nur
flir Ferngespréche innerhalb eines Landes bendétigt, nicht fiir internationale Gespréche.

Beim Anruf sollten Sie den Express-Servicecode griffbereit haben. Der Code hilft Dells automatischem Support-Telefonsystem, Ihren
Anruf effizienter weiterzuleiten.

Internationale Telefonnummern

Klicken Sie auf ein aufgefiihrtes Land, um die entsprechenden Kontaktnummern zu erhalten.

Vorwahl fiir ein
Land (Stadt) internationales Gesprach Landesvorwahl Ortskennzahl
Australien (Sydney) 0011 61 2
Belgien (Briissel) 00 32 2
Brasilien 0021 55 51
Brunei — 673 —
Chile (Santiago) — 56 2
China (Xiamen) — 86 592
Danemark (Horsholm) 009 45 nicht erforderlich
Deutschland (Langen) 00 49 6103
Finnland (Helsinki) 990 358 9
Erankreich (Paris) (Montpellier) 00 33 1) 4
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GroRbritannien (Bracknell) 010 44 1344
Hongkong 001 852 nicht erforderlich
Irland (Cherrywood) 16 353 1
Italien (Mailand) 00 39 02
Japan (Kawasaki) 001 81 44
Kanada (North York, Ontario) 011 — nicht erforderlich
Koarea (Seoul) 001 82 2
Luxemburg 00 352 —
Macau — 853 nicht erforderlich
Malaysia (Penang) 00 60 4
Mexiko (Colonia Granada) 95 52 5
Niederlande (Amsterdam) 00 31 20
Neuseeland 00 64 —
Norwegen (Lysaker) 095 a7 nicht erforderlich
Osterreich (Wien) 900 43 1
Polen (Warschau) 011 48 22
Portugal 00 35 —
Singapur (Singapur) 005 65 nicht erforderlich
Schweden (Upplands Vasby) 009 46 8
Schweiz (Genf) 00 41 22
Spanien (Madrid) 00 34 91
Sudafrika (Johannesburg) 09/091 27 11
Taiwan 002 886 —
Thailand 001 66 —
Tschechische Republik (Prag) 00 420 2
USA (Austin, Texas) 011 1 nicht erforderlich
Kontaktnummern fiir Nord- und Lateinamerika
Rufnummer oder
Land (Stadt) Name der Abteilung oder des Service Ortsvorwahl gebiihrenfreie Nummer

ANMERKUNG: Kunden
in Chile rufen zwecks
Verkauf,
Kundenbetreuung und
technischer Unterstiitzung

in den USA an.

Brasilien Kunden-Support, technischer Support gebihrenfrei: 0800 90 3355
Verkauf gebihrenfrei: 0800 90 3366
Website: http://www.dell.com/br

Chile Verkauf, Kunden-Support und technischer Support gebuhrenfrei: 1230-020-4823

(Santiago)

Kanada

Automatisches Auftragsstatussystem

gebuihrenfrei: 1-800-433-9014

(North York, Ontario)

AutoTech (automatischer technischer Support)

gebuihrenfrei: 1-800-247-9362

Kundenbetreuung (auRerhalb von Toronto)

gebuhrenfrei: 1-800-387-5759

Kundenbetreuung (innerhalb von Toronto)

416

758-2400

Technischer Support fiir Kunden

gebuhrenfrei: 1-800-847-4096

Verkauf (Direktverkauf - aulerhalb von Toronto)

gebuhrenfrei: 1-800-387-5752




Verkauf (Direktverkauf - innerhalb von Toronto) 416 758-2200
Verkauf (Verwaltung, Schulen und Gesundheitswesen) gebuhrenfrei: 1-800-567-7542
Verkauf (Hauptkonten) geblhrenfrei: 1-800-387-5755
TechFax gebiihrenfrei: 1-800-950-1329
Lateinamerika Technischer Support fiir Kunden (Austin, Texas, USA) 512 728-4093
ANMERKUNG: Kunden in | Kundendienst (Austin, Texas, USA) 512 728-3619
Lateinamerika rufen
2wecks Verkauf, Kunden- || Fax (technischer Support und Kundendienst) 512 728-3883
und technischer (Austin, Texas, USA)
Unterstiitzung in den USA
an. Verkauf (Austin, Texas, USA) 512 728-4397
Verkaufsfax (Austin, Texas, USA) 512 728-4600
728-3772
Mexiko Automatisches Auftragsstatussystem (Austin, Texas, 512 728-0685
USA)
ANMERKUNG: Kunden in AutoTech (automatischer technischer Support) (Austin, 512 728-0686
Mexiko rufen zwecks
. Texas, USA)
Zugriff auf das
automatische Technischer Support fiir Kunden 525 228-7870
Auftragsstatussystem und
den AgtoTech ir)1/ den UsA | Verkauf 525 . 228-7811
an gebuhrenfrei: 91-800-900-37
. gebuhrenfrei: 91-800-904-49
Kundendienst 525 228-7878
Zentrale 525 228-7800

USA
(Austin, Texas)

Automatisches Auftragsstatussystem

gebihrenfrei: 1-800-433-9014

AutoTech (fiir tragbare und Desktop-Computer)

gebiihrenfrei: 1-800-247-9362

Dell Privatkunden und Kleinbetriebegruppe (fiir tragbare und Desktop-Computer):

Technischer Support fiir Kunden
(Riicksendegenehmigungsnummern)

gebuihrenfrei: 1-800-624-9896

Technischer Support fiir Kunden
(Inlandsverkaufe Uber http://www.dell.com)

gebuihrenfrei: 1-877-576-3355

Kundendienst
(Gutschrift-Ricksendegenehmigungsnummern)

gebiihrenfrei: 1-800-624-9897

Nationale GroRkonten (Systeme, die von Dell GroRRkonten [Kontonummer griffbereit haben], medizinischen
Einrichtungen oder VARs [Value-Added Resellers (Weiterverkaufer)] erworben wurden):

Kundendienst und technischer Support
(Riicksendegenehmigungsnummern)

gebuhrenfrei: 1-800-822-8965

Public Americas International (Systeme, die von staat
schulischen Einrichtungen erworben wurden):

lichen Behdrden [Stadt, Provinz oder Land] oder

Kundendienst und technischer Support gebuihrenfrei: 1-800-234-1490
(Riicksendegenehmigungsnummern)
Dell Verkauf gebuihrenfrei: 1-800-289-3355
gebuhrenfrei: 1-800-879-3355
Ersatzteile - Verkauf gebuhrenfrei: 1-800-357-3355
DellWare™ gebuhrenfrei: 1-800-753-7201
Technischer Support fiir Desktop und tragbare gebuhrenfrei: 1-800-433-9005
Computer gegen Gebihr
Technischer Support fiir Server gegen Gebihr gebuhrenfrei: 1-800-967-0765
Verkauf (Kataloge) geblihrenfrei: 1-800-426-5150
Fax gebuhrenfrei: 1-800-727-8320
TechFax gebuhrenfrei: 1-800-950-1329
Dell Service-Leistungen fiir Gehor- und geblhrenfrei: 1-877-DELLTTY

Sprachbehinderte

(1-877-335-5889)




|| " Telefonzentrale || 512 " 338-4400 "
Kontaktnummern fiir Europa
Rufnummer oder
Land (Stadt) Name der Abteilung oder des Service Ortsvorwahl gebiihrenfreie Nummer
Belgien (Brissel) Technischer Support 02 481 92 88
Kundenbetreuung 02 48191 19
Privatkunden/Kleinbetriebe - Verkauf gebihrenfrei: 0800 16884
Firmenkunden - Verkauf 02 481 91 00
Fax 02 481 92 99
Telefonzentrale 02 481 91 00
Website: http://support.euro.dell.com
E-Mail: tech_be@dell.com
Danemark Technischer Support 45170182
(Horsholm) Stammkundenbetreuung 45170184
ANMERKUNG: Kunden in | privatkunden/Kleinbetriebe - Kundenbetreuung 32875505
Dé&nemark rufen zwecks
fax-technischem Support | Telefonzentrale 45170100
in Schweden an. Fax-technischer Support (Upplands Vasby, 859005594
Schweden)
Fax-Zentrale 45170117
Website: http://support.euro.dell.com
E-Mail: den_support@dell.com
Deutschland Technischer Support 06103 766-7200
(Langen) Privatkunden/Kleinbetriebe - Kundenbetreuung 0180-5-224400
Weltweite Kundenbetreuung 06103 766-9570
Vorzugskonten - Kundenbetreuung 06103 766-9420
Grof3konten - Kundenbetreuung 06103 766-9560
Offentliche Konten - Kundenbetreuung 06103 766-9555
Telefonzentrale 06103 766-7000
Website: http://support.euro.dell.com
E-Mail: tech_support_central_europe@dell.com
Finnland Technischer Support 09 253 313 60
(Helsinki) Technischer Support - Fax 09 25331381
Stammkundenbetreuung 09 253 313 38
Privatkunden/Kleinbetriebe - Kundenbetreuung 09 693 791 94
Fax 09 253 313 99
Telefonzentrale 09 253 313 00
Website: http://support.euro.dell.com
E-Mail: fin_support@dell.com
Frankreich Privatkunden und Kleinbetriebe
(Paris/Montpellier) Technischer Support 0825 387 270
Kundenbetreuung 0825 823 833
Fax 0825 004 701
Telefonzentrale 0825 004 700
Telefonzentrale (alternativ) 04 99 75 40 00
Verkauf 0825 004 700
Website: http://support.euro.dell.com




E-Mail: web_fr_tech@dell.com

Firmenkunden

Technischer Support 0825 004 719
Kundenbetreuung 0825 338 339
Fax 01 559471 99
Telefonzentrale 01 5594 71 00
Verkauf 01 5594 71 00
Website: http://support.euro.dell.com
E-Mail: web_fr_tech@dell.com

GroBbritannien Technischer Support 0870 908 0500

(Bracknell) (Firmenkunden/Vorzugskonten/PAD [1000+
Arbeitnehmer])
Technischer Support (Direkt/PAD und Allgemein) 0870 908 0800
Globale Konten - Kundenbetreuung 01344 723186
Firmenkunden - Kundenbetreuung 01344 723185
Vorzugskonten (500-5000 Angestellte) 01344 723196
Kundenbetreuung
Zentralregierung - Kundenbetreuung 01344 723193
Kommunalverwaltungen - Kundenbetreuung 01344 723194
Privatkunden/Kleinbetriebe - Verkauf 0870 907 4000
Firmenkunden/éffentlicher Sektor - Verkauf 01344 860456
Website: http://support.euro.dell.com
E-Mail: dell_direct_support@dell.com

Irland Technischer Support 0870 908 0800

(Cherrywood) Kundenbetreuung 01 204 4026
Verkauf 01 286 0500
Verkaufsfax 01 204 0144
Fax 0870 907 5590
Telefonzentrale 01 286 0500
Website: http://support.euro.dell.com
E-Mail: dell_direct_support@dell.com

Italien Privatkunden und Kleinbetriebe

(Mailand) Technischer Support 02 577 826 90
Kundenbetreuung 02 696 821 14
Fax 02 696 824 13
Telefonzentrale 02 696 824 12
Website: http://support.euro.dell.com
E-Mail: web_it_tech@dell.com
Firmenkunden
Technischer Support 02 577 826 90
Kundenbetreuung 02 577 825 55
Fax 02 575 035 30
Telefonzentrale 02 577 821
Website: http://support.euro.dell.com
E-Mail: web_it_tech@dell.com

Luxemburg Technischer Support (Briissel, Belgien) 02 481 92 88

ANMERKUNG: Kunden in
Luxemburg rufen zwecks

Privatkunden/Kleinbetriebe - Verkauf (Brissel,
Belgien)

gebuhrenfrei: 080016884




Verkauf, Firmenkunden - Verkauf (Briissel, Belgien) 02 481 91 00
Kundenbetreuung und ~ -
technischer Unterstiitzung Kundenbetreuung (Brissel, Belgien) 02 48191 19
in Belgien an. Telefonzentrale (Briissel, Belgien) 02 4819100
Fax (Brissel, Belgien) 02 481 92 99
Website: http://support.euro.dell.com
E-Mail: tech_be@dell.com
Niederlande Technischer Support 020 581 8838
(Amsterdam) Kundenbetreuung 020 581 8740
Privatkunden/Kleinbetriebe - Verkauf gebuhrenfrei: 0800-0663
Privatkunden/Kleinbetriebe - Verkaufsfax 020 682 7171
Firmenkunden - Verkauf 020 581 8818
Firmenkunden - Verkaufsfax 020 686 8003
Fax 020 686 8003
Telefonzentrale 020 581 8818
Website: http://support.euro.dell.com
E-Mail: tech_nl@dell.com
Norwegen Technischer Support 671 16882
(Lysaken Stammkundenbetreuung 671 17514
ANMERKUNG: Kunden | Privatkunden/Kleinbetriebe - Kundenbetreuung 231 62298
in Norwegen rufen zwecks
fax-technischem Support || Telefonzentrale 671 16800
in Schweden an. Fax-technischer Support (Upplands Vasby, 590 05 594
Schweden)
Fax-Zentrale 671 16865
Website: http://support.euro.dell.com
E-Mail: nor_support@dell.com
Osterreich Telefonzentrale 01 491 040
(Wien) Privatkunden/Kleinbetriebe - Verkauf 01 795676-02
ANMERKUNG: Kunden || privatkunden/Kleinbetriebe - Verkaufsfax 01 795676-05
in Osterreich rufen zwecks
technischem Support und || Privatkunden/Kleinbetriebe - Kundenbetreuung 01 795676-03
E‘éﬂ?:g;ﬁ:;ﬁ’:‘fg n Vorzugskonten/Firmenkunden - Kundenbetreuung 0660-8056
Privatkunden/Kleinbetriebe - Technischer Support 01 795676-04
Vorzugskonten/Firmenkunden - Technischer 0660-8779
Support
Website: http://support.euro.dell.com
E-Mail: tech_support_central_europe@dell.com
Polen Technischer Support 22 57 95 700
(Warschau) Kundenbetreuung 22 57 95 999
Verkauf 22 57 95 999
Telefonzentrale 22 57 95999
Fax 22 57 95 998
Website: http://support.euro.dell.com
E-Mail: pl_support@dell.com
Portugal Technischer Support 35 800 834 077
Kundenbetreuung 34 902 118 540
35 oder 800 834 075
Verkauf 35 800 834 075
Telefonzentrale 34 917 229 200
Fax 35 121 424 01 12




E-Mail: es_support@dell.com

Schweden Technischer Support 08 590 05 199

(Upplands Vasby) Stammkundenbetreuung 08 590 05 642
Privatkunden/Kleinbetriebe - Kundenbetreuung 08 587 70 527
Fax-technischer Support 08 590 05 594
Verkauf 08 590 05 185
Website: http://support.euro.dell.com
E-Mail: swe_support@dell.com

Schweiz Technischer Support (Privatkunden und 0844 811 411

(Genf) Kleinbetriebe)
Technischer Support (Firmenkunden) 0844 822 844
Kundenbetreuung (Privatkunden und Kleinbetriebe) 0848 802 202
Kundendienst (Firmenkunden) 0848 821 721
Telefonzentrale 022 799 01 01
Fax 022 799 01 90
Website: http://support.euro.dell.com
E-Mail: swisstech@dell.com

Spanien Privatkunden und Kleinbetriebe

(Madrid) Technischer Support 902 100 130
Kundenbetreuung 902 118 540
Telefonzentrale 902 118 541
Fax 902 118 539
Website: http://support.euro.dell.com
E-Mail: web_esp_tech@dell.com
Firmenkunden
Technischer Support 902 100 130
Kundenbetreuung 902 118 546
Telefonzentrale 91 722 92 00
Fax 91 722 95 83
Website: http://support.euro.dell.com
E-Mail: web_esp_tech@dell.com

Tschechische Republik || Technischer Support 02 22832727

(Prag) Kundenbetreuung 02 22832711
Fax 02 22832714
TechFax 02 22832728
Telefonzentrale 02 22832711
Website: http://support.euro.dell.com
E-Mail: czech_dell@dell.com

Kontaktnummern fiir Asien und andere Regionen
Rufnummer oder
Land (Stadt) Name der Abteilung oder des Service Ortsvorwahl gebiihrenfreie Nummer

Australien

Privatkunden und Kleinbetriebe

1-300-65-55-33

(Sydney)

Offentliche Auftraggeber und Unternehmen

gebihrenfrei: 1-800-633-559

PAD (Preferred Accounts Division
[Vorzugskontenabteilung])

gebuhrenfrei: 1-800-060-889

Kundenbetreuung

gebuhrenfrei: 1-800-819-339




Firmenkunden - Verkauf

gebuhrenfrei: 1-800-808-385

Transaktionsverkauf gebihrenfrei: 1-800-808-312
Fax gebihrenfrei: 1-800-818-341

Brunei Technischer Support fir Kunden 633 4966
(Penang, Malaysia)

ANMERKUNG: Kunden | cundendienst 633 4949

Kundenbetreuung in (Penang, Malaysia)

Malaysia an. Transaktionsverkauf 633 4955
(Penang, Malaysia)

China Technischer Support gebihrenfrei: 800 858 2437

(Xiamen) = -
Kundenerfahrungen gebihrenfrei: 800 858 2060
Privatkunden und Kleinbetriebe gebihrenfrei: 800 858 2222
Vorzugskontenabteilung gebihrenfrei: 800 858 2062
GroR3konten - Firmenkunden gebihrenfrei: 800 858 2999

Hongkong Technischer Support gebuihrenfrei: 800 96 4107

ANMERKUNG: Kunden in
Hongkong rufen zwecks
Kundenbetreuung in

Kundendienst (Penang, Malaysia)

633 4949

Transaktionsverkauf

gebuihrenfrei: 800 96 4109

Malaysia an. Firmenkunden - Verkauf gebuhrenfrei: 800 96 4108
Japan Technischer Support (Server) gebuhrenfrei: 0120-1984-35
(Kawasaki)
Technischer Support (Dimension™ und Inspiron™) gebuhrenfrei: 0120-1982-26
Technischer Support auRerhalb von Japan
(Dimension und Inspiron) 81-44 520-1435
Technischer Support (Dell Precision™, OptiPlex™ gebuhrenfrei: 0120-1984-33
und Latitude™)
81-44
Technischer Support au3erhalb von Japan (Dell 556-3894
Precision, OptiPlex und Latitude)
Kundenbetreuung 044 556-4240
24-Stunden automatischer Auftragsstatus-Service 044 556-3801
Privatkunden und Kleinbetriebe - Gruppenverkauf 044 556-3344
Vorzugskontenabteilung - Verkauf 044 556-3433
GrofRkonten - Firmenkunden 044 556-3430
Faxbox-Service 044 556-3490
Telefonzentrale 044 556-4300
Website: http://support.jp.dell.com
Korea Technischer Support gebihrenfrei: 080-200-3800
(Seoul) Verkauf gebiihrenfrei: 080-200-3777
Kundendienst (Penang, Malaysia) 604-633-4949
Kundendienst (Seoul, Korea) 2194-6220
Fax 2194-6202
Telefonzentrale 2194-6000
Macau Technischer Support gebihrenfrei: 0800 582
ANMERKUNG: Kunden (| Kundendienst (Penang, Malaysia) 633 4949
in Macau rufen zwecks
Kundenbetreuung in Transaktionsverkauf gebiihrenfrei: 0800 581
Malaysia an.
Malaysia Technischer Support gebuhrenfrei: 1 800 888 298
(Penang) Kundendienst 04 633 4949

Transaktionsverkauf

gebuhrenfrei: 1 800 888 202

Firmenkunden - Verkauf

gebihrenfrei: 1 800 888 213




Neuseeland

Privatkunden und Kleinbetriebe

0800 446 255

Offentliche Auftraggeber und Unternehmen

0800 444 617

pazifische Lander
(ausschlieflich Australien,
Brunei, China, Hongkong,
Japan, Korea, Macau,
Malaysia, Neuseeland,
Singapur, Taiwan und
Thailand - siehe einzelne
Auflistungen fir diese
Lander)

Verkauf (Penang, Malaysia)

Verkauf 0800 441 567
Fax 0800 441 566
Singapur Technischer Support gebihrenfrei: 800 6011 051
(Singapur)
Kundendienst (Penang, Malaysia) 04 633 4949
ANMERKUNG: Kunden
in Singapur rufen zwecks || Transaktionsverkauf gebihrenfrei: 800 6011 054
Kundenbetreuung in - - -
Malaysia an. Firmenkunden - Verkauf gebihrenfrei: 800 6011 053
Siidafrika (Johannesburg) || Technischer Support 011 709 7710
Kundenbetreuung 011 709 7707
Verkauf 011 709 7700
Fax 011 706 0495
Telefonzentrale 011 709 7700
Website: http://support.euro.dell.com
E-Mail: dell_za_support@dell.com
Siidost-asiatische/ Technischer Support fur Kunden, Kundendienst und 60 4 633-4810

ANMERKUNG: Kunden
in Thailand rufen zwecks
Kundenbetreuung in
Malaysia an.

Taiwan Technischer Support gebihrenfrei: 0080 60 1225
Technischer Support (Server) gebihrenfrei: 0080 60 1256

Kundendienst (Penang, Malaysia) 633 4949

Transaktionsverkauf gebuhrenfrei:

0080 651 228/0800 33 556

Firmenkunden - Verkauf gebuhrenfrei:

0080 651 227/0800 33 555

Thailand Technischer Support gebihrenfrei: 088 006 007

Kundendienst (Penang, Malaysia)

633 4949

Verkauf

gebihrenfrei: 088 006 009

Zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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Zuriick zum Inhaltsverzeichnis

Dell™ Diagnose: Dell OptiPlex™ GX100 System Benutzerhandbuch

@ Uberblick @ Dell Diagnose starten
@ Funktionen @ Erveiterte Tests

@ Vor Testbeginn

Uberblick

Wenn Probleme bei Ihrem Computer auftreten, fiihren Sie die Dell Diagnose aus, bevor Sie die Technische Unterstlitzung von Dell anrufen. Die
Diagnoseprogramm-Tests Uberpriifen die Hardware des Computers ohne zusatzliche Ausristung und ohne das Risiko der Datenvernichtung.
Falls die Diagnose-Tests kein Problem anzeigen, kdnnen Sie den Computer sicher betreiben. Falls Sie ein Problem einmal nicht allein beheben
kénnen, liefern die Fehlermeldungen der Tests wichtige Informationen fiir das nachfolgende Gespréach mit einem der Dell Techniker.

HINWEIS: Verwenden Sie die Dell Diagnose nur zur Uberpriifung des Dell-Computersystems. Die Verwendung dieses Programms
auf anderen Systemen kann zu falschen Anzeigen und irrefiihrenden Fehlermeldungen fiihren.

Funktionen
Die Funktionen der Diagnose-Testgruppe ermdglichen folgende Aktionen:
1 Ausfilhren schneller und erweiterter Tests eines oder aller Gerate
1 Wahlen, wie oft eine Gruppe von Tests oder ein Untertest wiederholt wird
1 Ausgabe der Testresultate tber Bildschirm, Drucker oder Speicherung in einer Datei

1 Unterbrechung laufender Tests bei Auftreten eines Fehlers oder Abbruch des Testverfahrens, wenn eine einstellbare Obergrenze fiir Fehler
erreicht wird

1 Zugriff auf Online-Hilfebildschirme mit Testbeschreibungen und Anleitungen zur Ausfiihrung
1 Statusmeldungen zur Information, ob Testgruppen und Untertests erfolgreich abgeschlossen wurden

1 Fehlermeldungen, die eine entdeckte Stérung anzeigen

Vor Testbeginn

1 Lesen Sie "Sicherheit geht vor — Fir Sie und das System" sowie die Sicherheitshinweise in lnrem Systeminformationshandbuch.

1 Drucker einschalten (falls angeschlossen) und sicherstellen, daf er online ist.

1 Starten Sie das System-Setup-Programm, Uberpriifen Sie die Systemkonfigurationsdaten, und aktivieren Sie alle Komponenten und Gerate
(zum Beispiel Schnittstellen).

1 Flhren Sie die Tests unter "Grundfunktionen Uberpriifen" aus.

Dell Diagnose starten
@ ANMERKUNG: Dell empfiehlt, diese Verfahren auszudrucken, bevor Sie beginnen.
1. Fahren Sie den Computer herunter und starten Sie ihn neu.

2. Bei Beginn der Boot-Routine driicken Sie <F2>, um zum System-Setup-Bildschirm zu gelangen.

3. Wahlen Sie die Option Boot Sequence (Boot-Sequenz) und driicken Sie <Eingabe>.

T4 ANMERKUNG: Notieren Sie die aktuelle Boot-Sequenz, falls Sie diese nach dem Durchfiihren der Dell Diagnose
wiederherstellen wollen.
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4. Wahlen Sie CD/DVD/CD-RW-Drive (CD/DVD/CD-RW-Laufwerk) als erstes Gerat in der Boot-Sequenz.
5. Legen Sie die Dell ResourceCD in das CD-ROM-Laufwerk.
6. Driicken Sie <Alt><b>, um das System-Setup zu beenden und die Anderung zu speichern.
Der Computer starten nun neu und der Dell Logo Bildschirm wird eingeblendet, gefolgt von einer Meldung, dal das Diagnoseprogramm

geladen wird. Beim Laden des Diagnoseprogramms wird folgender Diagnostics Main Menu (Diagnoseprogramm-Hauptmenii)
Bildschirm eingeblendet:

Test All Devices

Test One Device
Advanced Testing
Information and Results
Program Options

Exit to MS-DOS

@ ANMERKUNG: Um die Boot-Sequenz zu &ndern, wiederholen Sie die Schritte 1 bis 6, stellen Sie die Boot-Sequenz wie
gewtinscht ein und starten Sie den Computer neu.

7. Wahlen Sie eine Option im Bildschirm Diagnoseprogramm-Hauptmanii aus, indem Sie die Nach-Oben- oder Nach-Unten-Taste driicken,
um die Option zu markieren und <Eingabe> driicken, oder driicken Sie den Buchstaben, der im Namen der gewiinschten Option
hervorgehoben ist.

Test All Devices (Alle Gerite testen) — Fiihrt schnelle oder erweiterte Tests fiir alle Gerate durch

Test One Device (Ein Gerat testen) — Fuhrt schnelle oder erweiterte Tests bei einem Gerat durch, dal Sie aus einer Liste
von Gerategruppen auswahlen. Nachdem Sie Ein Gerét testen ausgewahlt haben, driicken Sie <F1>, um weitere Informationen
Uber Tests zu erhalten

Advanced Testing (Erweiterte Tests) — Ermdglicht es, die Parameter eines Tests zu andern, eine auszufuhrende
Testgruppe auszuwahlen und zusatzliche Informationen Uber Erweiterte Tests zu erhalten

Information and Results (Informationen und Ergebnisse) — Zeigt Testergebnisse, Testfehler, Versionsnummern der
Untertests und zusatzliche Informationen Uber die Dell Diagnose an

Program Options (Programmoptionen) — Erméglicht das Andern der Einstellungen der Dell Diagnose

Exit to MS-DOS (Zu MS-DOS zuriickkehren) — Beendet das Programm und kehrt zur MS-DOS®-Eingabeaufforderung
zurtick

8. Wahlen Sie Quick Tests (Schnelltests) aus dem Menii Alle Gerite testen oder Ein Gerit testen, um eine schnelle Uberpriifung des
Computers oder eines bestimmten Gerates durchzufiihren.

Schnelltests fiihrt nur die schnellen Untertests aus, die ohne den Benutzer vorgenommen werden kénnen. Dell empfiehlt, daf? Sie zunachst
Schnelltests auswahlen, um die Wahrscheinlichkeit zu erhohen, daf’ das Problem schnell erkannt werden kann.

9. Wahlen Sie Extended Tests (Erweiterte Tests) aus dem Ment Alle Geréte testen oder Ein Gerét testen, um eine griindliche
Uberpriifung des Computers oder eines bestimmten Bereichs des Computers durchzufiihren.

10. Wahlen Sie das Meni Erweiterte Tests, um die Tests an die eigenen Bedirfnisse anzupassen.

11. Nehmen Sie die ResourceCD aus dem CD-ROM-Laufwerk, wenn die Dell Diagnose abgeschlossen ist.

Erweiterte Tests

Wenn Sie Erweiterte Tests auf dem Bildschirm Diagnoseprogramm-Hauptmenii wahlen, wird folgender Erweiterte Tests-Bildschirm
eingeblendet.



Dell Computer Corporation {wwnr.dell.com)
Diagnostics Build: XX Service Tag: X00ODF

Derice Groups Devrices for Highlighted Group

(Top)

System Board Derices

Processor Cache
System Memory

DMA Controller
Realtime Clock
System Timer

Sy=tem Management BIOS Interrupt Controller

VESA/VGA Interface
Universal Serial Bus

System Speaker
Interface Floating Point Unit

PC-AT Compatible Eevboards

Pointing Devices
Serial Ports
Parallel Forts
Hetwork Interfaces
Diskette

IDE Devices

Misc. PCI Devices

Derice groups:

Devices Select Config Help

Display the Pun tests menu. Press ESC for previous menu.

Die Informationen auf dem Erweiterte Tests-Bildschirm werden wie folgt angezeigt:

1 Device Groups (Gerategruppen) — Listet die Diagnose-Testgruppen in der ausgefiihrten Reihenfolge auf, falls Sie All (Alle) im Meni
Tests ausfiihren gewahit haben.

Um eine zu testende Geréategruppe auszuwéhlen, driicken Sie die Nach-Oben- oder Nach-Unten-Taste, um die Gruppe zu markieren.

@ ANMERKUNG: Das Diagnoseprogramm listet im Bereich Gerédtegruppen mdglicherweise nicht die Namen aller
Komponenten oder Geréte im System auf.Zum Beispiel wird méglicherweise kein Drucker aufgelistet, selbst wenn dieser
am Computer angeschlossen ist. Es erscheint jedoch die parallele Schnittstelle in der Liste Gerédtegruppen, an dem der
Drucker angeschlossen ist. Die Druckerverbindung kann mit den Tests Parallel Ports (Parallele Schnittstellen) gepriift

werden.

1 Devices for Highlighted Group (Gerate fiir markierte Gruppe) — Listet die aktuelle Hardware des Computers auf

1 Gerategruppen: Meniileiste — Enthalt die Optionen Run tests (Tests ausfiihren), Devices (Geréte), Select (Auswéhlen), Config
(Konfigurieren) und Help (Hilfe).

Um eine Menuoption auszuwahlen, driicken Sie die Nach-Links- oder Nach-Rechts-Taste, um die Option zu markieren und driicken Sie
<Eingabe> oder den Buchstaben, der im Namen der Kategorie hervorgehoben ist.

Weitere Informationen liber den Bildschirm Erweiterte Tests finden Sie in der Menuoption Hilfe.

YA ANMERKUNG: Die auf dem Bildschirm angezeigten Optionen sollten die Hardwarekonfiguration lhres Computers wiederspiegeln.

Hilfemenii Erweiterte Tests

Die Optionen Hilfe und eine Beschreibung ihrer Funktionen werden in der folgenden Tabelle dargestellt.

Hilfeoption Beschreibung

Meni Beschreibt den Bildschirm Erweiterte Tests, die Gerdtegruppen und die Diagnosemenis und Befehle und gibt
Anleitungen zur Verwendung

Tasten Funktionen samtlicher Tastenanschlage, die in der Dell Diagnose verwendet werden kénnen

Gerategruppe Erlautert die markierte Gruppe in der Liste Gerategruppen im Hauptmeni und erlautert Griinde firr bestimmte Tests

Gerat Erlautert das in der Liste Gerategruppen markierte Gerat auf dem Bildschirm Erweiterte Tests

Test Erldutert das Testverfahren jedes markierten Untertests einer Testgruppe

Versionen Listet die Versionsnummern der Untertests auf

Zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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Zuriick zum Inhaltsverzeichnis

Disketten-, Band- und CD-ROM-Laufwerke: Dell™ OptiPlex™ GX100 System
Benutzerhandbuch

@ Ein CD-ROM-Laufwerk in ein Kompaktgehé&use einbauen @ Disketten-, Band- oder CD-ROM-Laufwerk in ein Minitower-
Gehause einbauen

@ Ein Disketten-, Band- oder CD-ROM-Laufwerk in ein Slimline- @ Laufwerke anschlieRen
Gehause einbauen

Ein CD-ROM-Laufwerk in ein Kompaktgehause einbauen

Zum Einbau eines CD-ROM-Laufwerks in den 5,25-Zoll-Laufwerkschacht des Kompaktgehauses, fiihren Sie folgende Schritte durch.

/1, VORSICHT: Um die Méglichkeit eines elektrischen Schlags zu verhindern, den Computer und alle Peripheriegeréte
ausschalten, vom Stromnetz trennen und dann vor dem Entfernen der Systemabdeckung mindestens 5 Sekunden warten.
Vor dem Einbau eines Laufwerks sind auBerdem die Vorsichtshinweise unter "Sicherheit geht vor — Fiir Sie und das System
zu lesen.

1. Das Laufwerk auspacken und auf den Einbau vorbereiten.

HINWEIS: Um zu verhindern, daB das Laufwerk durch elektromagnetische Statik beschadigt wird, eine unbeschichtete
Metalloberflache an der Riickseite des Computers beriihren, um sich zu erden.

Anhand der Dokumentation des Laufwerks Uberpriifen, ob das Laufwerk richtig fir das System konfiguriert ist. Die fiir die Konfiguration
nétigen Einstellungsanderungen vornehmen.

2. Entfernen Sie die Systemabdeckung gemaf den Anleitungen unter "Systemabdeckung entfernen und wieder befestigen".

3. Wenn im Laufwerkschacht bereits ein Laufwerk eingebaut ist, dieses ausbauen.
Die Schnittstellenkabelanschlisse und Laufwerk-Netzanschllsse von der Rickseite des Laufwerks trennen. Die
Laufwerkfreigabeklammer an der rechten Seite des Laufwerks (siehe Abbildung 1) herunterdriicken und das Laufwerk nach vorne aus
dem Gehéuse ziehen.

Abbildung 1. Ein CD-ROM-Laufwerk aus dem Kompaktgehduse ausbauen

1 Laufwerkfreigabeklammer

4. Das neue Laufwerk in das Gehause einbauen.

Die Nasen unten am Laufwerk mit den Kerben am Gehause ausrichten und das Laufwerk zur Riickseite des Gehauses schieben, bis
es richtig einrastet (siehe Abbildung 2).

Abbildung 2. Ein CD-ROM-Laufwerk in das Kompaktgehduse einbauen
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1 Nasen (2)
2 Kerben (2)

5. Ein Netzkabel und ein Schnittstellenkabel an die entsprechenden Anschliisse an der Riickseite des Laufwerks anschlieRen (siehe Abbildung
3).

Abbildung 3. Kabel am CD-ROM-Laufwerk im Kompaktgehéduse anschlieRen

1 Schnittstellenkabel
2 Netzkabel
3 Stromeingangsanschluf}

4 Schnittstellenanschluf®

Alle Kabelverbindungen tberpriifen. Die Kabel beriihrungsfrei und so verlegen, daf sie den Luftstrom des Lifters und die
Belliftungsoffnungen nicht blockieren.

6. Systemabdeckung wieder befestigen, System und Peripheriegerate ans Stromnetz anschlieen und einschalten.

7. Die System-Konfigurationsdaten aktualisieren.

Unter Drives: Secondary (Laufwerke: Sekundar) die Option Drive 0 (Laufwerk 0) auf Auto (Automatisch) setzen. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter "Primary Drive (Primarlaufwerk) n und Secondary Drive (Sekundéarlaufwerk) n."

8. Prifen, ob das System ordnungsgemaf funktioniert. Hierzu die Dell Diagnose ausfiihren.

Ein Disketten-, Band- oder CD-ROM-Laufwerk in ein Slimline-Gehause einbauen

Zur Installation eines Disketten-, Band- oder CD-ROM-Laufwerks in den 5,25-Zoll-Laufwerkschacht eines Slimline-Gehauses fiihren Sie die
folgenden Schritte aus:

/1, VORSICHT: Um die Méglichkeit eines elektrischen Schlages zu verhindern, den Computer und alle Peripheriegeréte
ausschalten, vom Stromnetz trennen und dann vor dem Entfernen der Systemabdeckung mindestens 5 Sekunden warten.
Vor dem Einbau eines Laufwerks sind auBerdem die Vorsichtshinweise unter "Sicherheit geht vor — Fiir Sie und das System"
zu lesen.

1. Das Laufwerk auspacken und auf den Einbau vorbereiten.

HINWEIS: Um zu verhindern, daB das Laufwerk durch elektromagnetische Statik beschéadigt wird, eine unbeschichtete
Metalloberflache an der Riickseite des Computers beriihren, um sich zu erden.

Anhand der Dokumentation des Laufwerks Uberpriifen, ob das Laufwerk richtig fir das System konfiguriert ist. Die fiir die Konfiguration
natigen Einstellungsanderungen vornehmen.

Wenn ein EIDE-Laufwerk (Enhanced Integrated Drive Electronics [verbesserte integrierte Laufwerkelektronik]) installiert wird, ist das
Laufwerk auf die Einstellung “Cable Select” (Kabelwahl) zu konfigurieren. Ein Laufwerk wird normalerweise fiir Cable Select konfiguriert,
indem abhangig vom Laufwerk ein Jumper oder Schalter eingestellt wird. Anleitungen zur Konfiguration der Einstellung “Cable

Select” (Kabelwahl) finden Sie in der Dokumentation, die mit dem Laufwerk geliefert wurde.

2. Entfernen Sie die Systemabdeckung geméaR den Anleitungen unter "Systemabdeckung entfernen und wieder befestigen".
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3. Die 3,5-Zoll-Diskettenlaufwerk-/Halterungsbaugruppe entfernen.

Mit Sicht auf die Vorderseite des Computers driicken Sie die beiden Nasen auf der linken Seite des Laufwerkschachts nach auRen,
um die Halterung vom Gehause zu I6sen (siehe Abbildung 4). Drehen Sie dann die Halterung nach oben und entfernen Sie sie aus
dem Gehause.

Abbildung 4. 3,5-Zoll-Diskettenlaufwerk-/Halterungsbaugruppe entfernen

1 Nasen (2)
2 Kerben (2)

4. Die 5,25-Zoll-Laufwerkhalterung gerade nach oben aus dem Gehause heben (siehe Abbildung 5).
Wenn bereits ein Laufwerk im Schacht installiert ist und ausgetauscht werden soll, ist sicherzustellen, daf® Gleichstrom- und
Schnittstellenkabel von der Riickseite des Laufwerks getrennt werden, bevor die Laufwerk-/ Halterungsbaugruppe entfernt wird. Um
das alte Laufwerk aus der Halterung zu entfernen, die Laufwerk-/ Halterungsbaugruppe auf den Kopf stellen und die vier Schrauben,
mit denen das Laufwerk in der Halterung gesichert ist, entfernen (siehe Abbildung 5).

Abbildung 5. 5,25-Zoll-Laufwerkhalterung entfernen

1 Schrauben (4)

5. Halterung am neuen Laufwerk befestigen.

a. Das Laufwerk umdrehen und die vier Schraubenéffnungen an den AuRenseiten auffinden. Die Halterung so tber dem Laufwerk
positionieren, dal} das gekerbte Ende mit der Vorderseite des Laufwerks ausgerichtet ist. Mit Hilfe der eingekerbten
Markierungen auf der Laufwerkhalterung die Schraubendéffnungen auf dem Laufwerk an den Schraubenéffnungen auf der

Halterung ausrichten (siehe Abbildung 6).

Abbildung 6. Ein Laufwerk in die 5,25-Zoll-Laufwerkhalterung einbauen

1 eingekerbte Markierung
2 Kerben (2)

b. Um die korrekte Positionierung des Laufwerks im Gehduse zu gewéhrleisten, die vier Schrauben einsetzen und in der
Reihenfolge, in der die Offnungen numeriert sind (die Offnungen sind mit “1” bis “4” markiert), anziehen.

6. Die 5,25-Zoll-Laufwerk-/ Halterungsbaugruppe wieder in das Gehause einbauen.

Die Kerben an der Vorderseite der Laufwerkhalterung (siehe Abbildung 6) mit der Vorderseite des Computers ausrichten. Die



Halterung waagerecht halten und die Baugruppe gerade nach unten in den Laufwerkschacht einsetzen (siehe Abbildung 7).

Abbildung 7. Laufwerkhalterung in den Laufwerkschacht einsetzen

1 Halterung
2 Kerben (2)

Wenn ein Laufwerk mit eigener Controllerkarte eingebaut wird, ist die Controllerkarte in einen Steckplatz einzubauen.

Ein Gleichstromkabel mit dem StromanschluR auf der Riickseite des Laufwerks verbinden (siehe Abbildung 8).
Das entsprechende Schnittstellenkabel mit dem SchnittstellenanschluR an der Riickseite des Laufwerks verbinden (siehe Abbildung 8).
Wurde das System mit einem EIDE-CD-ROM- oder Bandlaufwerk (Enhanced Integrated Drive Electronics [erweiterte integrierte

Laufwerkselektronik]) geliefert, den freien Anschlul am vorhandenen Schnittstellenkabel verwenden. Andernfalls das mit dem
Laufwerksatz gelieferte Schnittstellenkabel verwenden.

Abbildung 8. Kabel an einem Laufwerk im 5,25-Zoll-Laufwerkschacht anschlieRen

10.

11.

12.

13.

1 Disketten-/Bandlaufwerkschnittstellenkabel
2 Schnittstellenanschlu®
3 Gleichstromkabel

4 Stromeingangsanschluf®

SchlieBen Sie das Schnittstellenkabel an die Systemplatine oder eine Controllerkarte an, abhangig vom Laufwerkstyp.

1 Verbinden Sie bei einem EIDE-Bandlaufwerk oder CD-ROM-Laufwerk das andere Ende des Schnittstellenkabels mit dem
Schnittstellenanschluf® mit der Bezeichnung "IDE2" auf der Systemplatine (siehe Abbildung 7 unter "Das Innere des Systems").

1 Bei Verwendung eines Diskettenlaufwerks oder Nicht-EIDE-Bandlaufwerks das Kabel vom Laufwerk an den
Schnittstellenanschlu mit der Bezeichnung "DSKT" auf der Systemplatine anschlieRen (siehe Abbildung 7 unter "Das Innere des
Systems").

1 Bei einem Laufwerk mit eigener Controllerkarte das andere Ende des Schnittstellenkabels auf die Controllerkarte stecken.

Alle Kabelverbindungen tberprifen. Die Kabel beriihrungsfrei und so verlegen, daR sie den Luftstrom des Lifters und die
BelUiftungsoffnungen nicht blockieren.

Wenn der 5,25-Zoll-Laufwerkschacht leer war, den Frontblendeneinsatz von der Frontverkleidung entfernen.

Systemabdeckung wieder befestigen, System und Peripheriegerate ans Stromnetz anschliefen und einschalten.
Die System-Konfigurationsdaten aktualisieren.
1 Bei einem Diskettenlaufwerk das System-Setup aufrufen und die Option fiir das entsprechende Diskette A (Diskettenlaufwerk

A) oder Diskette Drive B (Diskettenlaufwerk B) aktualisieren, um die GréRe und Kapazitat des neuen Diskettenlaufwerks
anzugeben.

1 Wenn ein Nicht-EIDE-Bandlaufwerk als zweites Laufwerk eingebaut wurde, die Option Diskettenlaufwerk B auf Not Installed
(Nicht installiert) setzen.
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1 Bei EIDE-CD-ROM- und Bandlaufwerken die entsprechende Option fiir Laufwerk (0 oder 1) unter Laufwerke: Sekundares auf
Automatisch setzen. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter "Primary Drive (Primarlaufwerk) n and Secondary Drive
(Sekundarlaufwerk) n".

14. Prifen, ob das System ordnungsgemaf funktioniert. Hierzu die Dell Diagnose ausfiihren.

% ANMERKUNG: Die von Dell angebotenen Bandlaufwerke werden mit eigener Betriebssoftware und Dokumentation ausgeliefert.
Hinweise zu Installation und Einsatz der Bandlaufwerksoftware siehe die Dokumentation des Laufwerks.

Disketten-, Band- oder CD-ROM-Laufwerk in ein Minitower-Gehduse einbauen

Zum Installieren eines Disketten-, Band- oder CD-ROM-Laufwerks in einem 5,25-Zoll-Laufwerkschacht flhren Sie folgende Schritte durch:

/1, VORSICHT: Um die Méglichkeit eines elektrischen Schlags zu verhindern, den Computer und alle Peripheriegeréte
ausschalten, vom Stromnetz trennen und dann vor dem Entfernen der Systemabdeckung mindestens 5 Sekunden warten.

Vor dem Einbau eines Laufwerks sind auBerdem die Vorsichtshinweise unter "Sicherheit geht vor — Fiir Sie und das System

zu lesen.

1. Das Laufwerk auspacken und auf den Einbau vorbereiten.

HINWEIS: Um zu verhindern, daB das Laufwerk durch elektromagnetische Statik beschadigt wird, eine unbeschichtete
Metalloberflache an der Riickseite des Computers beriihren, um sich zu erden.

Anhand der Dokumentation des Laufwerks Uberpriifen, ob das Laufwerk richtig fiir das System konfiguriert ist. Die fiir die Konfiguration
notigen Einstellungsénderungen vornehmen.

Wenn ein EIDE-Laufwerk (Enhanced Integrated Drive Electronics [verbesserte integrierte Laufwerkelektronik]) installiert wird, ist das

Laufwerk auf die Einstellung “Cable Select” (Kabelwahl) zu konfigurieren. Die Einstellung “Cable Select” (Kabelwahl) befindet sich auf dem
Laufwerk. Anleitungen zur Konfiguration der Einstellung “Cable Select” (Kabelwahl) finden Sie in der Dokumentation, die mit dem Laufwerk

geliefert wurde.

2. Entfernen Sie die Systemabdeckung geméaR den Anleitungen unter "Systemabdeckung entfernen und wieder befestigen".

3. Entfernen Sie die Frontverkleidung (nur Minitower), wie unter "Entfernen und wieder befestigen der Frontverkleidung" beschrieben.

4. Die Laufwerkhalterung vom zu benutzenden Schacht abnehmen.

a. Die Metallklammern an beiden Seiten der Laufwerkhalterung zusammendriicken und die Halterung aus dem Schacht ziehen (siehe
Abbildung 9).

T4 ANMERKUNG: Fiir einen leichteren Zugang zum Innern des Gehéuses kénnen Sie das Netzteil kurzzeitig zur Seite drehen.
Abbildung 9. Laufwerk ausbauen

1 Halteklammern (2)

b. Wenn bereits ein Laufwerk im Schacht eingebaut ist und ausgetauscht wird, ist sicherzustellen, dal® Gleichstrom- und
Schnittstellenkabel von der Riickseite des Laufwerks abgezogen werden, bevor die Halterung aus dem Schacht entfernt wird.

¢. Um das alte Laufwerk aus der Halterung zu entfernen, die Laufwerk-/ Halterungsgruppe umdrehen und die vier Schrauben, mit
denen das Laufwerk in der Halterung gesichert ist, entfernen (siehe Abbildung 10).

5. Halterung am neuen Laufwerk befestigen.

a. Das Laufwerk umdrehen und die vier Schraubendéffnungen an den AuRenseiten auffinden.
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b. Die Halterung lber dem Laufwerk positionieren und dann die Vorderseite des Laufwerks nach oben kippen, so daR die Halterung
nach unten an ihren Platz gleitet.

c. Zur korrekten Installation missen alle Schraubenéffnungen in einer Linie sein und die Klammern an der Vorderseite der Halterung
sollten mit der Vorderseite des Laufwerks abschlieen (siehe Abbildung 10).

Abbildung 10. Laufwerkhalterung am neuen Laufwerk befestigen
1 5,25-Zoll-Laufwerk

2 Halteklammern (2)
3 Halterung

d. Um die korrekte Positionierung des Laufwerks im Gehause zu gewahrleisten, die vier Schrauben einsetzen und in der
Reihenfolge, in der die Offnungen numeriert sind (die Offnungen sind mit “1” bis “4” markiert), anziehen.

6. Das neue Laufwerk in den Laufwerkschacht schieben, bis es fest einrastet (siehe Abbildung 11).
Sicherstellen, daf’ beide Halteklammern richtig im Laufwerkschacht einschnappen.

Abbildung 11. Das neue Laufwerk in den Laufwerkschacht einsetzen

1 5,25-Zoll-Laufwerk

7. Ein Gleichstromkabel mit dem Stromanschlu® auf der Riickseite des Laufwerks verbinden (siehe Abbildung 12).
8. Das entsprechende Schnittstellenkabel mit dem Schnittstellenanschluf® auf der Ruckseite des Laufwerks verbinden (siehe Abbildung 12).

Wourde das System mit einem EIDE-CD-ROM- oder Bandlaufwerk geliefert, den freien Anschlul am vorhandenen Schnittstellenkabel
verwenden. Andernfalls das mit dem Laufwerksatz gelieferte Schnittstellenkabel verwenden.

HINWEIS: Die farbige Ader des Kabels muB zu Stift 1 des Laufwerkanschlusses fiihren. Es besteht sonst die Gefahr, daB das
System beschéadigt wird.

Abbildung 12. Diskettenlaufwerk- oder Bandlaufwerkkabel anschlieBen



1 Schnittstellenkabel
2 Netzkabel
3 Stromeingangsanschluf®

4 Schnittstellenanschlufy

9. Verbinden Sie das Schnittstellenkabel mit der Systemplatine.

1 Verbinden Sie bei einem EIDE-Bandlaufwerk oder CD-ROM-Laufwerk das andere Ende des Schnittstellenkabels mit dem
Schnittstellenanschlu® mit der Bezeichnung "IDE2" auf der Systemplatine (siehe Abbildung 7 unter "Das Innere des Systems").

1 Bei Verwendung eines Diskettenlaufwerks das Kabel vom Laufwerk an den Schnittstellenanschluf® mit der Bezeichnung "DSKT"
auf der Systemplatine anschlieen (siehe Abbildung 7 unter "Das Innere des Systems").

Alle Kabelverbindungen tberpriifen. Die Kabel beriihrungsfrei und so verlegen, daf sie den Luftstrom des Lifters und die
Beliiftungs6ffnungen nicht blockieren.

10. Wenn der 5,25-Zoll-Laufwerkschacht leer war, den Frontblendeneinsatz von der Frontverkleidung entfernen.
11. Die Frontverkleidung befestigen (nur beim Minitower).

12. Systemabdeckung befestigen, System und Peripheriegerate ans Stromnetz anschliefen und einschalten.
13. Die Systemkonfigurationsinformationen im System-Setup aktualisieren.

1 Bei einem Diskettenlaufwerk die entsprechende Option von Diskettenlaufwerk (A oder B) auf die GroRe und Kapazitat des
neuen Diskettenlaufwerks aktualisieren.

1 Bei EIDE-CD-ROM- und Bandlaufwerken die entsprechende Option von Sekundalaufwerk (0 oder 1) auf Automatisch
einstellen.

14. Prifen, ob das System ordnungsgemaf funktioniert. Hierzu die Dell Diagnose ausfuhren.

@ ANMERKUNG: Die von Dell angebotenen Bandlaufwerke werden mit eigener Betriebssoftware und Dokumentation
ausgeliefert. Hinweise zu Installation und Einsatz der Bandlaufwerksoftware siehe die Dokumentation des Laufwerks.

Laufwerke anschlieRen

Beim Installieren eines Laufwerks miissen zwei Kabel — ein Schnittstellenkabel und ein Gleichstromkabel — an der Riickseite des Laufwerks
angeschlossen werden. Die Stromeingangsbuchse des Laufwerks (in die das Gleichstromkabel gesteckt wird) ist mit der in Abbildung 13
dargestellten fast identisch.

Abbildung 13. Netzkabelanschluf

( S 1 Stromeingangsanschluf®
/\-\\é@ 2 Netzkabel

\. .
e
s

=

Der Schnittstellenanschlul des Laufwerks ist entweder ein Platinen- oder Laufwerkstecker (siehe Abbildung 14).

Abbildung 14. Laufwerkschnittstellenanschliisse


file:///C:/data/systems/opgx100/ge/ug/inside.htm#fig7_system_board_components
file:///C:/data/systems/opgx100/ge/ug/inside.htm#fig7_system_board_components
file:///C:/data/systems/opgx100/ge/ug/inserts.htm
file:///C:/data/systems/opgx100/ge/ug/sysetup.htm
file:///C:/data/systems/opgx100/ge/ug/setupopt.htm#diskette_drive_a_and_b
file:///C:/data/systems/opgx100/ge/ug/setupopt.htm#primary_secondary_drive_n
file:///C:/data/systems/opgx100/ge/ug/diag.htm

1 Platinenstecker am Laufwerk
2 Kerbe

3 Schnittstellenkabel

4 Farbiger Streifen

5 Laufwerkstecker am Laufwerk

Beim AnschlieRen eines Schnittstellenkabels an ein Laufwerk ist darauf zu achten, dal} der farbige Streifen zu Stift 1 des Laufwerk-
Schnittstellenanschlusses fiihrt. Die genaue Position von Stift 1 am Laufwerk-Schnittstellenanschlu® kénnen Sie in der Dokumentation des
Laufwerks nachschlagen.

Beim Trennen eines Schnittstellenkabels von der Systemplatine sicherstellen, daR die Verriegelungsklammern am Kabelstecker gedriickt werden,
bevor das Kabel abgezogen wird. Beim AnschlieRen eines Schnittstellenkabels an die Systemplatine ist darauf zu achten, daR die
Verriegelungsklammern einrasten; dadurch wird sichergestellt, daR das Kabel fest an seinem Anschlu® auf der Systemplatine angeschlossen ist.

Die meisten Schnittstellenanschliisse sind palRgeformt, um ein korrektes Anschlieen zu gewahrleisten; diese Kodierung kann eine Kerbe oder
ein fehlender Stift auf der einen Seite und eine Nut oder eine gefilllites Stiftloch auf der anderen Seite sein (siehe Abbildung 14). Durch Kodierung
wird erreicht, daf der Stift-1- Kabeldraht (durch einen farbigen Streifen entlang einer Kabelkante gekennzeichnet) zum Stift-1-Ende der
Anschlisse auf beiden Seiten fihrt.

Das Stift-1-Ende eines Anschlusses auf einer Platine oder Karte ist normalerweise durch eine auf der Platine oder Karte aufgedruckte “ 1”
gekennzeichnet.

HINWEIS: Beim AnschlieBen eines Schnittstellenkabels darauf achten, daB das Kabel nicht verdreht aufgesteckt wird (der farbige
Streifen muB zu Stift 1 des Anschlusses fiihren). Durch Verdrehen des Kabels arbeitet das Laufwerk nicht korrekt, und Controller
und Laufwerk oder auch beide konnen beschadigt werden.

Zurtick zum Inhaltsverzeichnis
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Erweiterungskarten: Dell™ OptiPlex™ GX100 System-Benutzerhandbuch

@ Uberblick @ Erweiterungskarte einbauen
@ Steckkarten @ Erweiterungskarte ausbauen
Uberblick

OptiPlex GX100 Systeme kénnen verschiedene 32-Bit PCI-Erweiterungskarten (Peripheral Component Interconnect [Verbindung peripherer
Komponenten]) und optional 16-Bit und 8-Bit ISA-Erweiterungskarten (Industry-Standard Architecture [Industrie-Standard-Architektur]) aufnehmen,
abhangig vom Gehause und von der Steckkarte. Beispiele fir Erweiterungskarten finden Sie in Abbildung 1.

Abbildung 1. Erweiterungskarten

1 8-Bit-ISA-Erweiterungskarte
1 2 16-Bit-ISA-Erweiterungskarte
3 32-Bit-PCl-Erweiterungskarte

Steckkarten

Die Erweiterungskartensteckplatze befinden sich auf einer Steckkarte, die bei jedem Gehause unterschiedlich ist:

1 Steckkarte fur Kompaktgehduse

1 Steckkarten fir Slimline-Gehause

1 Steckkarten flr Minitowergehduse

@ ANMERKUNG: Wurde eine der optionalen Steckkarten mit ISA-Erweiterungskarten-Steckpladtze gewéhlt, stellen Sie vor dem Bestellen
weiterer ISA-Steckkarten die Leistung jeder ISA-Erweiterungskarte in einem Einzelsystem fest. Dell empfiehlt diesen Schritt wegen der
groBBen Vielfalt von ISA-Erweiterungen auf dem Computermarkt.

Steckkarte fiir Kompaktgehause

Auf der Steckkarte fiir Kompaktgehause befinden sich zwei PCI-Erweiterungskartenanschlisse (siehe Abbildung 2).

Abbildung 2. Steckkarte fiir Kompaktgehduse

1 Standby-Betriebsanzeige (AUX_LED)

11—} Izl o . 2 Remote Wake Up-Kopf (WOL)

|:—ff-—a.:| 3 PCI-Erweiterungskarten-Steckplatz 1 (PCI1)
| FITTTI, 1Y
{ |
Jlf f'l

4 3

4 PCI-Erweiterungskarten-Steckplatz 2 (PCI2)

Steckkarten fiir Slimline-Gehause

Das Slimline-Gehéause ist entweder mit einer PCI-Steckkarte (siehe Abbildung 3) oder einer PCI/ISA-Steckkarte (siehe Abbildung 4) lieferbar. Die
PCI-Steckkarte verfiigt Giber drei PCI-Erweiterungskartensteckplatze. Die PCI/ISA-Steckkarte bietet einen PCI-Erweiterungskartensteckplatz,
einen ISA-Erweiterungskartensteckplatz und einen gemeinsam genutzten PCI/ISA-Erweiterungskartensteckplatz.
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Abbildung 3. PCI Steckkarte fiir Slimline-Gehause (Standard)

1 Standby-Betriebsanzeige (AUX_LED)

1 ~J |:| 2 Remote Wake Up-Kopf (WOL)
;_,’—_| 3 PCI-Erweiterungskarten-Steckplatz 1 (PCI1)
=i . H 2 4 PCI-Erweiterungskarten-Steckplatz 2 (PCI2)

f / { 5 PCI-Erweiterungskarten-Steckplatz 3 (PCI3)
AT T
i ; !
/ -
5 4 3

\ \ 1 Standby-Betriebsanzeige (AUX_LED)
\\‘ | 2 ISA-Erweiterungssteckplatz 1 (ISA1)
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| X | 4 Remote Wake Up-Kopf (WOL)
I : | 5 PCI-Erweiterungssteckplatz 1 (PCI1)
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Steckkarten fiir Minitower-Gehduse

Das Minitower-Gehause ist mit entweder einer PCI-Steckkarte (siehe Abbildung 5) oder einer PCI/ISA-Steckkarte (siehe Abbildung 6) erhaltlich.
Die PCI-Steckkarte verflgt Giber funf PCI-Erweiterungskartensteckplatze. Die PCI/ISA-Steckkarte bietet drei PCI-Erweiterungskartensteckplatze,
zwei ISA-Erweiterungskartensteckplatze und zwei gemeinsam genutzte PCI/ISA-Erweiterungskartensteckplatze.

Abbildung 5. PCI Steckkarte fiir Minitower-Gehduse (Standard)

1 Standby-Betriebsanzeige (AUX_LED)
—r 2 PCI-Erweiterungskarten-Steckplatz 5 (PCI5)
s a2 3 Remote Wake Up-Kopf (WOL)
i 4 PCI-Erweiterungskarten-Steckplatz 1 (PCI1)
(o]
— 1
=¥ E——3
(—— e S
—_—
o}

I N flidisif

Abbildung 6. PCI/ISA Steckkarte fiir Minitower-Gehause (optional)
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Remote Wake Up-Kopf (WOL)

Erweiterungskarte einbauen

Zum Einbau einer Erweiterungskarte fiihren Sie folgende Schritte durch.

VORSICHT: Um die Moglichkeit eines elektrischen Schlags zu verhindern, den Computer und alle Peripheriegerite
ausschalten, vom Stromnetz trennen und dann vor dem Entfernen der Systemabdeckung mindestens 5 Sekunden warten.
Vor dem Einbau einer Erweiterungskarte sind auBerdem die Vorsichtshinweise unter "Sicherheit geht vor — Fiir Sie und das
System" zu lesen.

Bereiten Sie die Erweiterungskarten fiir den Einbau vor und entfernen Sie die Systemabdeckung gemaf den Anleitungen unter
"Systemabdeckung entfernen und wieder befestigen”.

Informationen zur Konfiguration der Karte und Herstellen interner Verbindungen sowie weitere anwenderspezifische Karteneinstellungen
finden Sie in der Dokumentation der Erweiterungskarte.

/1, VORSICHT: Beim AnschluB mancher Netzwerkkarten wird das System automatisch gestartet. Zum Schutz vor einem
elektrischen Schlag ist sicherzustellen, da vor dem Einbau von Erweiterungskarten der Computer vom Stromnetz
getrennt ist.

Lésen Sie die Schrauben und entfernen Sie das Abdeckblech der zu verwendenden Steckplatzéffnung (siehe Abbildung 7).

Die Schraube fir die spatere Installation der Erweiterungskarte aufbewahren.

Abbildung 7. Abdeckblech entfernen

4.

¥

Die Erweiterungskarte fest in den Erweiterungskarten-Steckplatz schieben.

a. Bei einer Erweiterungskarte voller Baulange, beim Einsetzen der Karte in den Steckplatz das Vorderteil der Karte in die
entsprechende Kartenfilhrung an der vorderen Innenseite des Gehauses einsetzen.

b. Setzen Sie den Platinenstecker fest in den entsprechenden Erweiterungskartensteckplatz ein.

c. Bewegen Sie die Karte vorsichtig im Anschlu® hin- und her, bis sie richtig sitzt (Anweisungen fiir ein Kompaktgehause, Slimline-
bzw. Minitower-Gehause finden Sie in Abbildung 8, Abbildung 9 oder Abbildung 10).

Abbildung 8. Erweiterungskarte in ein Kompaktgehause einbauen
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1 Erweiterungskarte

2 Platinenstecker

3 Steckplatzplatine

4 Erweiterungskartenanschlu®

5 Erweiterungskartentrager

Abbildung 9. Erweiterungskarte in ein Slimline-Gehduse einbauen

1 Erweiterungskarte

2 Platinenstecker

3 Steckplatzplatine

4 Erweiterungskartenanschlu®

5 Erweiterungskartentrager

1 Erweiterungskartentrager
2 Platinenstecker

3 Erweiterungskarte

4 Steckplatzplatine

5 Erweiterungskartenanschlufd

5. Wenn die Karte fest im Steckplatz sitzt, das Montageblech der Karte am Gehause mit der in Schritt 2 entfernten Schraube sichern.
6. Alle notwendigen Kabelverbindungen zur Karte herstellen.
Informationen zu den Kabelverbindungen der Karte finden Sie in der Dokumentation zur Karte.

7. Befestigen Sie die Systemabdeckung, schlieBen Sie System und Peripheriegerate an das Stromnetz an und schalten Sie sie ein.

@ ANMERKUNG: Nach Entfernen und Wiederbefestigen der Abdeckung wird die Gehéduseeingriffswarnung die folgende Meldung
beim néchsten Systemstart ausgeben:

ALERT! Cover was previously renpved.
(WARNUNG! Abdeckung wurde entfernt.)



8. Um die Gehauseeingriffswarnung einzustellen, das System-Setup aufrufen und Chassis Intrusion (Gehauseeingriff) auf Enabled
(Aktiviert) oder Enabled-Silent (Aktiviert-Stumm) einstellen.

Anleitungen hierzu finden Sie unter "Chassis Intrusion (Gehauseeingriff)".

T4 ANMERKUNG: Falls ein Setup-Pawort durch einen Dritten vergeben wurde, setzen Sie sich mit Ihrem Netzwerk-Administrator fiir
Informationen zum Zuriicksetzen der Gehduseeingriffswarnung in Verbindung.

Wenn eine OptiPlex-Einstiegs-Soundkarte installiert wurde, im System-Setup Sound (Klang) auf Off (Aus) stellen.

Erweiterungskarte ausbauen

Zum Ausbauen der Erweiterungskarte gehen Sie wie folgt vor:

/1, VORSICHT: Um die Méglichkeit eines elektrischen Schlags zu verhindern, den Computer und alle Peripheriegerate
ausschalten, vom Stromnetz trennen und dann vor dem Entfernen der Systemabdeckung mindestens 5 Sekunden warten.
Vor dem Einbau oder Ausbau einer Erweiterungskarte lesen Sie auBerdem die Vorsichtshinweise unter "Sicherheit geht vor
— Fiir Sie und das System".

1. Entfernen Sie die Systemabdeckung gemaR den Anleitungen unter "Systemabdeckung entfernen und wieder befestigen™.

2. Falls erforderlich, alle Kabelverbindungen zur Karte l6sen.
3. Das Montageblech der zu entfernenden Karte abschrauben.
4. Die Karte an den oberen Ecken fassen und aus dem Steckplatz ziehen.

5. Wenn die Karte nicht wieder eingebaut werden soll, ist ein Abdeckblech liber die Steckplatzéffnung zu setzen.

T4 ANMERKUNG: Der Einbau eines Abdeckblechs (iber leeren Steckplatzoffnungen ist erforderlich, um den Vorschriften der
Funkentstérverordnung zu gentigen. AulBerdem werden Staub und Schmutz aus dem System ferngehalten.

6. Befestigen Sie die Systemabdeckung, schlieBen Sie System und Peripheriegerate an das Stromnetz an und schalten Sie sie ein.

@ ANMERKUNG: Nach Entfernen und Wiederbefestigen der Abdeckung wird die Gehduseeingriffswarnung die folgende Meldung
beim néchsten Systemstart ausgeben:

ALERT! Cover was previously renpved.
(WARNUNG Abdeckung wurde entfernt.)

7. Um die Gehduseeingriff einzustellen, das System-Setup aufrufen und Gehauseeingriff auf Aktiviert oder Aktiviert-Stumm einstellen.

YA ANMERKUNG: Falls ein Setup-PaBwort durch einen Dritten vergeben wurde, setzen Sie sich mit Ihrem Netzwerk-Administrator fiir
Informationen zum Zuriicksetzen der Gehduseeingriffswarnung in Verbindung.

Zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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Externe Komponenten: Dell™ OptiPlex™ GX100 System Benutzerhandbuch

@ Uberblick @ Stérungen der E/A-Schnittstellen beheben

@ Storungen des Bildschirms beheben @ Storungen der E/A-Grundfunktionen beheben
@ Storungen der Tastatur beheben @ Stérungen eines parallelen Druckers beheben
@ Stérungen der Maus beheben @ Stérungen eines seriellen E/A-Gerétes beheben
Uberblick

Der vorliegende Abschnitt enthalt Verfahren zur Behebung von Stérungen an Geréaten, die unmittelbar mit der E/A-Leiste (Eingabe/Ausgabe) des
Computers verbunden sind, z.B. Monitor, Tastatur, Maus oder Drucker. Bevor Sie eines der Verfahren in diesem Abschnitt ausfiihren, lesen Sie
"Anschlisse und Schalter tberpriifen". Fiilhren Sie dann die Verfahren zur Fehlerbeseitigung der defekten Geréate aus.

Zur Durchfiihrung der in diesem Abschnitt beschriebenen Verfahren ist die Dell ResourceCD erforderlich.

Bevor Sie die Dell Diagnose ausfiihren, stellen Sie sicher, dal? das System so eingestellt ist, dal® es vom CD-ROM-Laufwerk startet. Eine
vollstandige Anleitung finden Sie unter "Die Dell Diagnose starten".

Storungen des Bildschirms beheben

Bei der Beseitigung von Videoproblemen wird ermittelt, welche der folgenden Komponenten die Stérungsquelle ist:
1 Bildschirm oder Bildschirmschnittstellenkabel
1 Videocontroller

Die Verfahren in diesem Abschnitt befassen sich lediglich mit der Beseitigung von Problemen mit dem Bildschirm und dem Schnittstellenkabel
des Bildschirms.

Wenn die Informationen auf dem Bildschirm falsch oder gar nicht angezeigt werden, alle folgenden Schritte in der hier aufgefiihrten Reihenfolge
ausflihren, bis das Problem behoben ist:

1. System und alle angeschlossenen Peripheriegerate einschalten.

2. Schalter und Regler gemafR Handbuch des Monitors justieren, um das Bild sowie dessen horizontale und vertikale Lage richtig einzustellen.
3. Starten Sie die Dell Diagnose, indem Sie die Dell ResourceCD in das CD-ROM-Laufwerk einlegen und das System neustarten.

4. Fuhren Sie die Testgruppe Video aus.

5. System ausschalten und vom Stromnetz trennen. Bildschirm gegen ein funktionierendes Geréat gleichen Typs austauschen und das System
wieder an das Stromnetz anschlielRen.

6. System neustarten und die Testgruppe Video ereut ausfiihren.
Wenn die Tests erfolgreich beendet werden, ist der urspriingliche Bildschirm defekt. Wenn die Tests weiterhin versagen, ist eventuell der

Videocontroller auf der Systemplatine fehlerhaft. Unter "Wie Sie Hilfe bekommen" befinden sich Hinweise, wie Sie technische Unterstiitzung
erhalten kénnen.

Storungen der Tastatur beheben

Dieses Verfahren ermittelt die Art der Tastaturstdrung. Wenn beim Starten des Computerssystem eine Systemfehlermeldung angibt, daf? ein
Tastaturproblem vorliegt, oder wenn die Tastatur nicht wie erwartet funktioniert, fihren Sie folgende Schritte in der angegebenen Reihenfolge
durch, bis das Problem behoben ist:

1. Wenn an der Tastatur oder an dessen Kabel Beschadigungen sichtbar sind oder wenn die Tasten nicht funktionieren, die Tastatur durch
eine funktionierende Tastatur austauschen.

2. Starten Sie die Dell Diagnose, indem Sie die Dell ResourceCD in das CD-ROM-Laufwerk einlegen und das System neustarten.

3. Fuhren Sie die Testgruppe Keyboard (Tastatur) aus.
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4. Wenn der Keyboard Interactive Test (Interaktiver Tastaturtest) versagt, die Tastatur ersetzten.

5. Wenn der Keyboard Controller Test (Tastaturcontrollertest) versagt, ist die Systemplatine moglicherweise fehlerhaft. Unter "Wie Sie
Hilfe bekommen" befinden sich Hinweise, wie Sie technische Unterstiitzung erhalten kénnen.

Storungen der Maus beheben

Dieses Verfahren ermittelt die Art der Mausstérung. Wenn beim Start des Computersystems eine Systemfehlermeldung angibt, daB ein
Mausproblem vorliegt, oder wenn die Maus nicht wie erwartet funktioniert, fihren Sie folgende Schritte in der angegebenen Reihenfolge durch, bis
das Problem behoben ist:

1. Die Maus, wie in der Dokumentation zur Maus beschrieben, reinigen.
Die meisten Mause besitzen eine Kugel, die entfernt und gereinigt werden kann. Hierzu die Maus umdrehen und die Abdeckung an der
Unterseite der Maus entfernen. Zusatzlich alle Fusseln oder andere Schmutzteilchen, die sich eventuell an der Unterseite der Maus
angesammelt haben kdnnen, entfernen.

2. Wenn an der Maus oder am Mauskabel Beschadigungen sichtbar sind oder wenn die Maustasten nicht funktionieren, die Maus durch eine
funktionierende Maus austauschen.

3. Starten Sie die Dell Diagnose, indem Sie die Dell ResourceCD in das CD-ROM-Laufwerk einlegen und das System neustarten.
4. Fuhren Sie den Mouse Test (Maustest) durch.

5. Wenn der Maustest versagt, ist die Systemplatine moglicherweise fehlerhaft. Unter "Wie Sie Hilfe bekommen" befinden sich Hinweise, wie
Sie technische Unterstiitzung erhalten kdnnen.

Storungen der E/A-Schnittstellen beheben

Dieser Abschnitt bietet ein Verfahren zur Beseitigung von Stérungen der Schnittstellen auf der E/A-Leiste des Systems und der daran
angeschlossenen Gerate, z.B. Drucker, Scanner oder andere Peripheriegerate.

Mit diesem Verfahren werden auRerdem die E/A-Schnittstellen auf Erweiterungskarten getestet. Zuvor jedoch die Verfahren im Abschnitt
"Stérungen der Erweiterungskarten beheben" ausfihren, um sicherzustellen, dal die Karte richtig konfiguriert und installiert ist.

Wenn eine Systemmeldung die Stérung einer Schnittstelle anzeigt oder das daran angeschlossene Gerat inkorrekt oder Gberhaupt nicht
funktioniert, kommen folgende Ursachen in Frage:

Eine fehlerhafte Verbindung zwischen E/A-Schnittstelle und Peripheriegerat

Ein defektes Kabel zwischen E/A-Schnittstelle und Peripheriegerat

Ein defektes Peripheriegerat

Falsche Einstellungen im System-Setup

Falsche Einstellungen in den Konfigurationsdateien des Systems

Eine defekter E/A-Schnittstellen-Logik auf der Systemplatine

@ ANMERKUNG: Wenn einige bestimmte Modems installiert sind, kénnte die Serial Port (Serielle Schnittstelle)-Testgruppe versagen,
da das Diagnoseprogramm das Modem als serielle Schnittstelle ansieht, es aber nicht als solche testen kann. Wenn bei einem
installierten Modem die seriellen Schnittstellentests versagen sollten, das Modem ausbauen und die Diagnose noch einmal starten.

Storungen der E/A-Grundfunktionen beheben

Wenn eine Systemfehlermeldung angibt, daR ein E/A-Schnittstellenproblem vorliegt, oder wenn das an der Schnittstelle angeschlossene Gerat
nicht richtig funktioniert, die folgenden Schritte in der angegebenen Reihenfolge ausfiihren, bis das Problem beseitigt ist:

1. Das System-Setup ausfihren und priifen, ob die Einstellungen der Optionen Serial Port 1 (Serielle Schnittstelle 1), Serial Port 2 (Serielle
Schnittstelle 2) und Parallel Port (Parallele Schnittstelle) auf Auto (Automatisch) eingestellt sind.

2. Starten Sie die Dell Diagnose, indem Sie die Dell ResourceCD in das CD-ROM-Laufwerk einlegen und das System neustarten.
3. Fuhren Sie die Testgruppe Serial/Infrared Ports (Serielle-/ Infrarotschnittstellen) und/oder die Testgruppe Parallele Schnittstellen aus.

Wenn die Tests versagen, ist die Systemplatine moglicherweise fehlerhaft. Unter "Wie Sie Hilfe bekommen" befinden sich Hinweise, wie Sie
technische Unterstltzung erhalten kénnen.

Wenn das Problem weiterhin besteht, je nachdem welches Gerat fehlerhaft erscheint, entweder mit "Stérungen eines parallelen Druckers
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beheben" oder "Stérungen eines seriellen E/A-Gerétes beheben" fortfahren.

Storungen eines parallelen Druckers beheben

Wenn die Informationen unter "Stérungen der E/A-Grundfunktionen beheben" anzeigen, daR das Problem bei einem parallelen Drucker liegt,
fiihren Sie folgende Schritte in der angegebenen Reihenfolge durch, bis das Problem beseitigt ist:

1. Den Druckergeratetreiber neu installieren.
Anleitungen zur Neuinstallation der Druckertreiber finden Sie in der Dokumentation zum Drucker oder zum Betriebssystem.

2. Den parallelen Drucker und den Computer ausschalten, das parallele Druckerschnittstellenkabel durch ein funktionierendes Kabel
austauschen und dann den parallelen Drucker und den Computer einschalten.

Wenn das Problem behoben ist, war das urspriingliche Druckerkabel fehlerhaft.
3. Selbsttest des Druckers starten.
Wenn der Test versagt, ist der Drucker fehlerhaft.

Wenn das Problem weiterhin nicht behoben ist, ist moglicherweise die Systemplatine fehlerhaft. Unter "Wie Sie Hilfe bekommen" befinden sich
Hinweise, wie Sie technische Unterstiitzung erhalten kénnen.

Storungen eines seriellen E/A-Gerates beheben

Wenn die Informationen unter "Stérungen der E/A-Grundfunktionen" anzeigen, dal} das Problem bei einem an den seriellen Schnittstellen
angeschlossenem Gerét liegt, die folgenden Schritte in der angegebenen Reihenfolge ausfiihren, bis das Problem behoben ist:

1. Das serielle Gerat an die andere serielle Schnittstelle anschlieBen. (Falls das Gerat beispielsweise an der seriellen Schnittstelle 1
angeschlossen ist, ist es an die serielle Schnittstelle 2 anzuschlielen.)

Wenn das Problem behoben ist, ist die serielle Schnittstelle auf der Systemplatine fehlerhaft. Unter "Wie Sie Hilfe bekommen" befinden sich
Hinweise, wie Sie technische Unterstiitzung erhalten kénnen.

2. Wenn das serielle Schnittstellenkabel des fehlerhaften Gerates abnehmbar ist, das serielle Kabel ersetzen.
Wenn das Problem behoben ist, war das serielle Kabel fehlerhaft.
3. Das fehlerhafte serielle Gerat austauschen.

Wenn das Problem weiterhin nicht behoben ist, ist moglicherweise die Systemplatine fehlerhaft. Unter "Wie Sie Hilfe bekommen" befinden sich
Anleitungen, wie Sie von Dell technische Unterstilitzung erhalten kénnen.

Zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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Wie Sie Hilfe bekommen: Dell™ OptiPlex™ GX300 System Benutzerhandbuch

@ Hilfe-Uberblick

@ Dell kontaktieren

Zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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Festplattenlaufwerke: Dell™ OptiPlex™ GX100 System Benutzerhandbuch

@ Aligemeine Informationen (iber EIDE-Festplattenlaufwerke @ EIDE-Festplattenlaufwerk in ein Slimline-Geh&use einbauen
@ EIDE-Festplattenlaufwerk in ein Kompaktgehéuse einbauen @ EIDE-Festplattenlaufwerk in ein Minitower-Geh&use einbauen

Allgemeine Informationen zu EIDE-Festplattenlaufwerken

Das Kompaktgehause und das Slimline-Gehause unterstiitzen ein einzelnes EIDE-Festplattenlaufwerk (Enhanced Integrated Drive Electronics
[erweiterte integrierte Laufwerkselektronik]) im Festplattenlaufwerkschacht. In das Minitower-Gehause kdnnen bis zu zwei EIDE-Laufwerke (eines
davon darf nicht gréRer als 1 Zoll sein) in die Festplattenhalterung unter dem Laufwerktrager eingebaut werden. Das erste EIDE-Laufwerk wird in
dem 2,5 cm hohen (unteren) als “HD1” markierten Einbauschacht installiert; ein zweites Laufwerk wird in dem 4 cm hohen als “HD2” markierten
Einbauschacht installiert.

Adressierung des EIDE-Laufwerks

Alle EIDE-Geréte sollten fiir die Einstellung “Cable Select” (Kabelwahl) konfiguriert sein. Dadurch wird den Geraten anhand ihrer Position am
Schnittstellenkabel der Master- oder Slave-Status zugewiesen. Ein Laufwerk wird normalerweise fiir Cable Select konfiguriert, indem ein Jumper
oder Schalter eingestellt wird, abhangig vom Laufwerk. Informationen (iber die Konfiguration von Geraten auf die Jumper-Position Cable Select
finden Sie in der Laufwerksdokumentation des Aufriistbausatzes. Wenn zwei EIDE-Laufwerke an ein einzelnes EIDE-Schnittstellenkabel
angeschlossen und anhand der Jumper-Position Cable Select konfiguriert sind, wird das am letzten Anschluf} des Schnittstellenkabels
angeschlossene Laufwerk als Primar- oder Startlaufwerk definiert (drive 0); das am mittleren Anschluf® des Schnittstellenkabels angeschlossene
Laufwerk wird als Sekundar-Laufwerk (drive 1) definiert.

Mit den beiden EIDE-Schnittstellenanschliissen auf der Systemplatine ist Ihr System in der Lage, bis zu vier EIDE-Gerate in dem Minitower-
Gehause aufzunehmen; das Kompaktgehause und das Slimline-Gehause unterstiitzen bis zu zwei EIDE-Gerate. EIDE-Festplattenlaufwerke
sollten an den EIDE-Schnittstellenanschlufd mit der Bezeichnung “IDE1” angeschlossen werden. (EIDE-Band- und -CD-ROM-Laufwerke werden an
den EIDE-Schnittstellenanschluf® mit der Bezeichnung “IDE2” angeschlossen.)

EIDE-Festplattenlaufwerk in ein Kompaktgehause einbauen

Zum Einbau eines EIDE-Festplattenlaufwerks in ein Kompaktgehause flihren Sie die folgenden Schritte durch.

/1, VORSICHT: Um die Méglichkeit eines elektrischen Schlages zu verhindern, den Computer und alle Peripheriegerite
ausschalten, vom Stromnetz trennen und dann vor dem Entfernen der Systemabdeckung mindestens 15 Sekunden warten.
Lesen Sie vor dem Einbau eines Laufwerks auBerdem die Vorsichtshinweise unter "Sicherheit geht vor — Fiir Sie und das

System".

1. Wenn eine Festplatte ausgetauscht wird, auf der sich wichtige Daten befinden, vor dem Fortfiihren dieses Verfahrens zuerst eine
Sicherungskopie der Dateien anfertigen.

2. Das Laufwerk auf den Einbau vorbereiten.
HINWEIS: Sich zuerst durch Beriihren einer unbeschichteten Metallfliche an der Riickseite des Systems erden.

HINWEIS: Wenn das Laufwerk ausgepackt wird, ist es nicht auf eine harte Oberflache zu legen, da es dadurch beschadigt
werden kann. Statt dessen das Laufwerk auf eine Schaumstoffunterlage legen, um es ausreichend zu schiitzen.

Anhand der Laufwerksdokumentation tberpriifen, dal® das Laufwerk korrekt auf das System konfiguriert ist.

3. Entfernen Sie die Systemabdeckung geméaR den Anleitungen unter "Systemabdeckung entfernen und wieder befestigen".

4. Laufwerktrager aus dem Gehause ausbauen.
a. Die Netz- und Schnittstellenkabel vom Disketten- und CD-ROM-Laufwerk (falls vorhanden) trennen.

b. Die Freigabeklammern des Laufwerkfachs nach innen driicken und das Fach nach vorne aus dem Gehéause ziehen (siehe Abbildung
1).

Abbildung 1. Laufwerkfach aus dem Kompaktgehause entfernen
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1 Laufwerkfach

2 Freigabeklammern (2)

5. Die Laufwerkhalterung aus dem Gehause ausbauen.
a. Wenn bereits eine Festplatte installiert ist, sind Netz- und EIDE-Kabel von der Riickseite des Laufwerks abzuziehen.

b. Dricken Sie die Nasen auf jeder Seite der Laufwerkhalterung und schieben Sie diese etwa 2,5 cm weiter nach vorn (siehe Abbildung
2).

Abbildung 2. Festplattenlaufwerkhalterung vom Kompaktgehause entfernen

1 Laufwerkhalterung

2 Freigabeklammern (2)

c. Die Laufwerkhalterung vom Gehéause abheben.

d. Wenn bereits ein Laufwerk in der Halterung eingebaut ist, die vier Schrauben entfernen, mit denen das Laufwerk an der Unterseite der
Halterung befestigt ist (siehe Abbildung 3).

Abbildung 3. Festplattenlaufwerk aus der Festplattenlaufwerkhalterung entfernen
1 Laufwerk

2 Laufwerkhalterung
3 Schrauben (4)

6. Das neue Laufwerk mit vier Schrauben an der Laufwerkhalterung sichern (siehe Abbildung 3).
7. Festplattenhalterung wieder in das Gehéause einbauen.

a. Die Halterung so plazieren, daf} die Freigabeklammern ca. 3 cm an der Vorderseite des Gehauses herausragen, und dann die Nasen
an der Unterseite der Halterung mit den Haken am Geh&useboden ausrichten.

b. Die Halterung dann zur Riickseite des Gehauses schieben, bis die Nasen unter den Haken einschnappen (siehe Abbildung 4). Die
Freigabeklammern der Halterung sollten auch an der Vorderseite des Gehauses einschnappen.



Abbildung 4. Festplattenlaufwerkhalterung im Kompaktgehause einbauen

1 Zungen an der Unterseite der Laufwerkhalterung
2 Haken am Gehauseboden
3 Laufwerkhalterung

4 Freigabeklammern (2)

8. Ein Netzkabel an den Stromeingangsanschlu® an der Riickseite des Laufwerks anschlieBen und ein EIDE-Kabel an den
SchnittstellenanschluR an der Riickseite des Laufwerks anschliel3en (siehe Abbildung 5).

Alle Kabelverbindungen auf korrekten Sitz und Anschluf tberprifen.

HINWEIS: Die farbige Ader des EIDE-Kabels muB auf Stift 1 des Laufwerkschnittstellenanschlusses fiihren. Es besteht
sonst die Gefahr, daB das System beschadigt wird.

Abbildung. 5 Festplattenlaufwerkkabel im Kompaktgehduse anschlieBen
1 IDE1-Anschiud

2 EIDE-Kabel
3 Netzkabel

9. Falls noch nicht geschehen, das blaue Ende des EIDE-Kabels mit dem IDE1-Anschlul auf der Systemplatine verbinden.

HINWEIS: Die farbige Ader des EIDE-Kabels muB auf Stift 1 des IDE1-Anschlusses fiihren. Es besteht sonst die Gefahr, daB das
System beschédigt wird.

Um den IDE1-Anschluf auf der Systemplatine zu lokalisieren, siehe Abbildung 7 unter "Das Innere des Systems".

10. Die Systemabdeckung wieder befestigen. Dann das System und Peripheriegerate ans Stromnetz anschlieen und einschalten.

11. Legen Sie eine bootfahige Systemdiskette in das Laufwerk A ein.
12. Das Computersystem einschalten.

13. Das System-Setup aufrufen und Primary Drive 0 (Primarlaufwerk 0) aktualisieren.

Nach dem Aktualisieren der System-Setup-Einstellungen das System neu starten.

14. Bevor mit dem nachsten Schritt fortgefahren wird, das Laufwerk gemaR den Hinweisen im nachsten Unterabschnitt partitionieren und logisch
formatieren.

Anleitungen hierzu finden Sie in der Dokumentation zum Betriebssystem.
15. Das Festplattenlaufwerk priifen. Hierzu die Dell Diagnose ausfiihren.
16. Falls das gerade installierte Laufwerk das Hauptlaufwerk ist, das Betriebssystem auf dieses Laufwerk installieren.

Anleitungen hierzu finden Sie in der mit dem Betriebssystem gelieferten Dokumentation.

EIDE-Festplattenlaufwerk in ein Slimline-Gehduse einbauen
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Zum Einbau eines EIDE-Festplattenlaufwerks in ein Slimline-Gehéause fiihren Sie folgende Schritte durch:

/1, VORSICHT: Um die Méglichkeit eines elektrischen Schlages zu verhindern, den Computer und alle Peripheriegerite
ausschalten, vom Stromnetz trennen und dann vor dem Entfernen der Systemabdeckung mindestens 15 Sekunden warten.
Lesen Sie vor dem Einbau eines Laufwerks auBerdem die Vorsichtshinweise unter "Sicherheit geht vor — Fiir Sie und das

System".

1. Wenn eine Festplatte ausgetauscht wird, auf der sich wichtige Daten befinden, vor dem Ausfiihren dieses Verfahrens zuerst eine
Sicherungskopie der Dateien anfertigen.

2. Das Laufwerk auf den Einbau vorbereiten.

HINWEIS: Sich zuerst durch Beriihren einer unbeschichteten Metallfliche an der Riickseite des Systems erden.

HINWEIS: Wenn das Laufwerk ausgepackt wird, ist es nicht auf eine harte Oberflache zu legen, da es dadurch beschadigt
werden kann. Statt dessen das Laufwerk auf eine Schaumstoffunterlage legen, um es ausreichend zu schiitzen.

Anhand der Laufwerksdokumentation tberpriifen, dal® das Laufwerk korrekt auf das System konfiguriert ist.

3. Systemabdeckung entfernen.

4. Die Laufwerkhalterung aus dem Gehause ausbauen.
a. Wenn bereits eine Festplatte eingebaut ist, sind Gleichstrom- und EIDE-Kabel vom Laufwerk abzuziehen.
b. Die Schraube entfernen, mit der die Laufwerkhalterung am Laufwerktrager im Gehause befestigt ist.

c. Die Laufwerkshalterung fassen und aus dem Gehause drehen, bis die Fiihrungsklammer die Flihrungsschiene des Laufwerktragers
freigibt (siehe Abbildung 6). Die Halterung etwas nach oben heben, um die Scharnierklammern aus der Gehausedffnungen zu l6sen.

Abbildung 6. Festplattenlaufwerkhalterung ausbauen
1 Unverlierbare Schraube

2 Nasen an der Unterseite der Laufwerkshalterung (2)

3 Schlitze in der Trennleiste des Gehausebodens (3)

5. Das Laufwerk in den gewlinschten Einbauschacht der Halterung schieben, und zwar so, daf? die Anschliisse an der Riickseite des
Laufwerks zur hinteren Seite des Gehauses weisen, wenn die Halterung wieder installiert wird (siehe Abbildung 7).

6. Die vier Schraubend&ffnungen am Laufwerk und an der Halterung ausrichten. Die im Aufriistsatz enthaltenen Schrauben einsetzen und fest
anziehen.

a. Wenn Sie ein Laufwerk in den 1,6-Zoll-Schacht einbauen, verwenden Sie die vier Schraubendffnungen an den Seiten der Halterung
(siehe Abbildung 7).

b. Wenn Sie ein Laufwerk in den 1-Zoll-Schacht einbauen, verwenden Sie die vier Schraubenéffnungen an der Unterseite der Halterung.

Abbildung 7. 1,6-Zoll-Festplattenlaufwerk in die Halterung einsetzen

/1 1 Festplattenlaufwerk

2 Halterung
3 Schrauben (4)
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Festplattenhalterung wieder in das Gehause einbauen.
a. Die Scharnierklammern der Halterung in die Gehauseéffnungen so einfiigen, daR die Klammern in den Offnungen eingehakt sind.

b. Die Halterung anschlieBend zum Laufwerktrager drehen und die Fiihrungsklammer der Halterung in die Fihrungsschiene des Tragers
einfligen.

c. Schieben Sie die Halterung an ihren Platz und befestigen Sie die in Schritt 4 entfernte Schraube.
Schliel3en Sie ein Netzkabel an den Stromanschluf? auf der Rickseite des Laufwerks an (siehe Abbildung 8).
Alle Kabelverbindungen auf korrekten Sitz und Anschluf} Gberpriifen.
Einen der Gerateanschlisse am EIDE-Kabel in den 40poligen Schnittstellenanschluf? an der Ruckseite des Festplattenlaufwerks einstecken.

HINWEIS: Die farbige Ader des EIDE-Kabels muB auf Stift 1 des Laufwerkschnittstellenanschlusses fiihren. Es besteht sonst
die Gefahr, daR das System beschéadigt wird.

Abbildung 8. Festplattenlaufwerkkabel anschlieBen

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

1 Netzkabel
2 EIDE-Kabel
3 IDE1-Anschluf®

Falls noch nicht geschehen, das andere Ende des EIDE-Kabels mit dem IDE1-Schnittstellenanschluf’ auf der Systemplatine verbinden.

HINWEIS: Die farbige Ader des EIDE-Kabels muB auf Stift 1 des IDE1-Anschlusses fiihren. Es besteht sonst die Gefahr, daB das
System beschédigt wird.

Um den IDE1-Anschluf’ auf der Systemplatine zu lokalisieren, siehe Abbildung 7 unter "Das Innere des Systems".
Systemabdeckung befestigen. Dann das System und Peripheriegerate ans Stromnetz anschliefen und einschalten.

Wenn es sich bei dem gerade eingebauten Laufwerk um das Primarlaufwerk handelt, legen Sie eine bootfahige Systemdiskette in das
Laufwerk A ein.

Das Computersystem einschalten.

Starten Sie das System-Setup und aktualisieren Sie die Option fiir das entsprechende Primarlaufwerk (0 oder 1).
Nach dem Aktualisieren der System-Setup-Einstellungen das System neu starten.

Bevor Sie mit dem nachsten Schritt fortfahren, miissen Sie das Laufwerk partitionieren und logisch formatieren.
Anleitungen hierzu finden Sie in der Dokumentation zum Betriebssystem.

Das Festplattenlaufwerk priifen. Hierzu die Dell Diagnose ausfiihren.

Falls das gerade installierte Laufwerk das Hauptlaufwerk ist, das Betriebssystem auf dieses Laufwerk installieren.

Anleitungen hierzu finden Sie in der mit dem Betriebssystem gelieferten Dokumentation.

EIDE-Festplattenlaufwerk in ein Minitower-Gehduse einbauen

Zum Einbau eines EIDE-Festplattenlaufwerks in ein Minitower-Gehause fiihren Sie folgende Schritte durch:

/1, VORSICHT: Um die Méglichkeit eines elektrischen Schlages zu verhindern, den Computer und alle Peripheriegeréte

ausschalten, vom Stromnetz trennen und dann vor dem Entfernen der Systemabdeckung mindestens 15 Sekunden warten.
Lesen Sie vor dem Einbau eines Laufwerks auBerdem die Vorsichtshinweise unter "Sicherheit geht vor — Fiir Sie und das

System".
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1. Wenn eine Festplatte ausgetauscht wird, auf der sich wichtige Daten befinden, vor dem Fortfiihren dieses Verfahrens zuerst eine
Sicherungskopie der Dateien anfertigen.

2. Das Laufwerk auf den Einbau vorbereiten.

HINWEIS: Um zu verhindern, daB das Laufwerk durch elektromagnetische Statik beschadigt wird, eine unbeschichtete
Metalloberflache an der Riickseite des Computers beriihren, um sich zu erden.

HINWEIS: Wenn das Laufwerk ausgepackt wird, ist es nicht auf eine harte Oberflache zu legen, da es dadurch beschadigt
werden kann. Statt dessen das Laufwerk auf eine Schaumstoffunterlage legen, um es ausreichend zu schiitzen.

Anhand der Laufwerksdokumentation tberpriifen, dal® das Laufwerk korrekt auf das System konfiguriert ist.

3. Systemabdeckung entfernen.

4. Die Laufwerkhalterung aus dem Gehause ausbauen.
a. Wenn bereits eine Festplatte eingebaut ist, sind Gleichstrom- und EIDE-Kabel vom Laufwerk abzuziehen.
b. Die Schraube entfernen, mit der die Laufwerkhalterung am Laufwerktréager im Gehause befestigt ist.

c. Die Laufwerkshalterung fassen und aus dem Gehause drehen, bis die Fiihrungsklammer die Flihrungsschiene des Laufwerktragers
freigibt (siehe Abbildung 9). Die Halterung etwas nach oben heben, um die Scharnierklammern aus der Gehausedffnungen zu l6sen.

Abbildung 9. Festplattenlaufwerkhalterung ausbauen

1 Fuhrungsschiene des Laufwerktréagers
2 Gehauseschlitze
3 Scharniernasen

4 Einschubnase

5. Schieben Sie das Laufwerk in den gewiinschten Einbauschacht der Halterung, und zwar so, daR die Anschlisse an der Riickseite des
Laufwerks zur hinteren Seite des Geh&uses weisen, wenn die Halterung wieder installiert wird (siehe Abbildung 10).

6. Die vier Schraubenéffnungen am Laufwerk und an der Halterung ausrichten. Die im Aufriistsatz enthaltenen Schrauben einsetzen und fest
anziehen.

1 Wenn Sie ein Laufwerk in den 1,6-Zoll-Schacht einbauen, verwenden Sie die vier Schraubendéffnungen an den Seiten der Halterung
(siehe Abbildung 10).

1 Wenn Sie ein Laufwerk in den 1-Zoll-Schacht einbauen, verwenden Sie die vier Schraubend&ffnungen an der Unterseite der Halterung.

Abbildung 10. 1,6-Zoll-Festplattenlaufwerk in die Halterung einsetzen

1 Schrauben (4)
2 Einschubnase
3 Laufwerkhalterung
4 1,6-Zoll-Laufwerk

7. Festplattenlaufwerkhalterung wieder in das Gehause einbauen (siehe Abbildung 11).
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a. Die Scharnierklammern der Halterung in die Gehauseéffnungen so einfiigen, daR die Klammern in den Offnungen eingehakt sind.

b. Die Halterung anschlieBend zum Laufwerktrager drehen und die Fiihrungsklammer der Halterung in die Fiihrungsschiene des Tragers
einfiigen.

c. Schieben Sie die Halterung an ihren Platz und befestigen Sie die in Schritt 4 entfernte Schraube.

Abbildung 11. Laufwerkhalterung in das Gehéduse einsetzen

1 Fuhrungsschiene des Laufwerktréagers
2 Gehauseschlitze
3 Scharniernasen

4 Fuhrungszungen

8. SchlieRen Sie ein Netzkabel an den Stromanschluf} auf der Ruckseite des Laufwerks an (siehe Abbildung 12).

Alle Kabelverbindungen auf korrekten Sitz und Anschluf} Gberprifen.
9. Einen der Gerateanschlisse am EIDE-Kabel in den 40poligen Schnittstellenanschluf? an der Riickseite des Festplattenlaufwerks einstecken.

HINWEIS: Die farbige Ader des EIDE-Kabels muB auf Stift 1 des Laufwerkschnittstellenanschlusses fiihren. Es besteht sonst
die Gefahr, daB das System beschadigt wird.

@ ANMERKUNG: Bei Systemen mit Festplattenlaufwerken, die gréer als 2 GB sind, erstellen Sie eine primére Partition von 2 GB und
teilen Sie die (ibrige Kapazitét in Partitionen von 2 GB oder kleiner auf. Ein System mit einem 2,5-GB-Festplattenlaufwerk miiSte zum
Beispiel eine primére Partition von 2 GB (Laufwerk C) und eine sekundére Partition von 500 MB (Laufwerk D) bekommen.
Festplattenlaufwerke miissen auf diese Weise partitioniert werden, weil MS-DOS-basierte Betriebssysteme (einschlie8lich Windows NT,
falls ein FAT 16-Dateisystem [File Allocation Table {Dateizuordnungstabelle}] verwendet wird) keine Laufwerkpartitionen von mehr als 2
GB untersttitzen.

Abbildung 12. Festplattenlaufwerkkabel anschlieBen

1 Schnittstellenanschiufy

2 Schnittstellenkabel

3 Netzkabel

4 Stromeingangsanschlufl am Laufwerk

5 Schnittstellenanschlu® am Laufwerk

10. Falls noch nicht geschehen, das andere Ende des EIDE-Kabels mit dem IDE1-Schnittstellenanschluf} auf der Systemplatine verbinden.

HINWEIS: Die farbige Ader des EIDE-Kabels muB auf Stift 1 des IDE1-Anschlusses fiihren. Es besteht sonst die Gefahr, daB das
System beschédigt wird.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Zum Auffinden des IDE1-Anschlusses siehe Abbildung 7 unter "Das Innere des Systems."

Die Systemabdeckung wieder befestigen. Dann das System und Peripheriegerate ans Stromnetz anschlieen und einschalten.

Wenn es sich bei dem gerade eingebauten Laufwerk um das Primarlaufwerk handelt, legen Sie eine bootfahige Systemdiskette in das
Laufwerk A ein.

Das Computersystem einschalten.

Starten Sie das System-Setup und aktualisieren Sie die Option fiir das entsprechende Primarlaufwerk (0 oder 1).
Nach dem Aktualisieren der System-Setup-Einstellungen das System neu starten.

Bevor Sie mit dem nachsten Schritt fortfahren, miissen Sie das Laufwerk partitionieren und logisch formatieren.
Anleitungen hierzu finden Sie in der Dokumentation zum Betriebssystem.

Das Festplattenlaufwerk priifen. Hierzu die Dell Diagnose ausfiihren.

Falls das gerade installierte Laufwerk das Hauptlaufwerk ist, das Betriebssystem auf dieses Laufwerk installieren.

Anleitungen hierzu finden Sie in der mit dem Betriebssystem gelieferten Dokumentation.

Zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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Hilfe-Uberblick: Dell™ OptiPlex™ GX100 System Benutzerhandbuch

@  Technische Hilfe @  Kaufberatung
> Hilfsmittel = Produkte zur Reparatur unter Garantie oder zur Gutschrift

zurlickschicken

@  Probleme mit der Bestellung @  Bevor Sie anrufen

Technische Hilfe

Um Unterstiitzung bei einem technischen Problem zu erhalten, sind folgende Schritte erforderlich:
1. Die Dell Diagnose ausfiihren.
2. Kopieren Sie die Diagnose-Checkliste und filllen Sie sie aus.

3. Verwenden Sie Dells ausgiebiges Angebot von Online-Diensten, das auf Dells Internet-Seite (http://www.dell.com) als Hilfe bei
Installations- und Fehlerbeseitigungsverfahren verfugbar ist.

4. Sollte mit Hilfe der vorausgegangenen Schritte das Problem nicht gelést werden kdnnen, bei Dell telefonisch technische Unterstiitzung
anfordern.

Dells automatisiertes Telefonsystem fordert Sie auf Ihren Express-Servicecode einzugeben, damit lhr Anruf direkt zum zustandigen
Unterstutzungspersonal weitergeleitet werden kann. Wenn Sie keinen Express-Servicecode haben, 6ffnen Sie den Ordner Dell

Accessories (Dell-Zubehdr), doppelklicken Sie auf das Symbol Express Service Code (Express-Servicecode), und folgen Sie
den Anleitungen.

T4 ANMERKUNG: Dells Express-Servicecode ist u.U. nicht in allen Léndern verfiigbar.

Anleitungen zur Nutzung der technischen Unterstiitzung finden Sie unter "Technischer Support-Service" und "Bevor Sie anrufen”.

Hilfsmittel

Dell stellt eine Reihe von Hilfsmitteln zu Ihrer Unterstiitzung bereit. Diese Hilfsmittel sind in den folgenden Abschnitten beschrieben.

@ ANMERKUNG: Einige der nachstehend aufgefiihrten Hilfsmittel sind nicht in allen Landern verfiigbar. Informationen hierzu erteilt Ihr
ortlicher Dell-Verkaufsberater.

World Wide Web

Das Internet ist das beste Mittel, um Informationen iiber das System und andere Dell-Produkte einzuholen. Uber das Internet besteht Zugriff auf die
in diesem Abschnitt beschriebenen Dienste, einschlieflich AutoTech, TechFax, Auftragsstatus, technische Unterstiitzung und
Produktinformationen.

Sie kdnnen unter http://support.dell.com auf die Dell Support-Webseite zugreifen. Um ihr Land auszuwahlen, klicken Sie auf die eingeblendete
Karte. Die Welcome to support.dell.com (Willkommen bei Support.dell.com)-Seite erscheint. Geben Sie die Systeminformation ein, um
Zugriff auf Hilfswerkzeuge und Informationen zu erhalten.
Dell kann elektronisch ber die folgenden Adressen erreicht werden:
1 World Wide Web
http://iwww.dell.com/
http://www.dell.com/ap/ (nur fiir asiatische/pazifische Lander)

http://www.euro.dell.com (nur fir Europa)

http://www.dell.com/la/ (fur lateinamerikanische Lénder)

Anonymes FTP (File Transfer Protocol [Dateienubertragungsprotokoll])
ftp.dell.com/

Als Benutzer: anonymous anmelden und die eigene E-Mail-Adresse als Palwort verwenden.


file:///C:/data/systems/opgx100/ge/ug/index.htm

1 Elektronischer Support-Service
mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com
apsupport@dell.com (nur fir asiatische/pazifische Lander)

support.euro.dell.com (nur fir Europa)

Elektronischer Kostenvoranschlagsservice
sales@dell.com
apmarketing@dell.com (nur fir asiatische/pazifische Lander)

Elektronischer Informationsservice

info@dell.com
AutoTech-Service

Dells automatischer technischer Kundendienst -AutoTech- liefert auf Band aufgezeichnete Antworten zu den von Dell-Kunden am haufigsten
gestellten Fragen.

Wenn Sie AutoTech anrufen, kénnen Sie die auf Ihre Fragen zutreffenden Themen (iber die Telefontasten auswahlen. Die AutoTech-Sitzung kann
sogar jederzeit unterbrochen und spater fortgesetzt werden. Mit Hilfe der vom Service erteilten Codenummer kann die Sitzung dort fortgesetzt
werden, wo sie beendet wurde.

Der AutoTech-Service steht taglich rund um die Uhr zur Verfiigung. Sie kdnnen diesen Service auch Uber den Technischen Support erreichen. Die
entsprechende Rufnummer fiir Ihr Gebiet finden Sie unter Kontaktnummern.

TechFax-Service

Dell nutzt die Vorteile der Faxtechnologie voll aus, um Sie besser unterstiitzen zu kdnnen. Uber Dells TechFax-Service kdnnen Sie zum Nulltarif
rund um die Uhr eine breite Palette technischer Informationen per Fax einholen.

Uber ein Tastentelefon mit Frequenzwahl steht ein umfangreiches Themenverzeichnis zur Auswahl. Die angeforderten technischen Informationen
werden innerhalb von wenigen Minuten zur angegebenen Fax-Nummer geschickt. Die entsprechende TechFax-Rufnummer fiir Ihr Gebiet finden
Sie unter Kontaktnummern.

Automatisches Auftragsstatussystem

Uber dieses automatische System kénnen Sie den Status eines bestellten Dell-Produkts abfragen. Der Service fordert zur Angabe der benétigten
Informationen auf, um die Bestellung auffinden und dartber berichten zu kénnen. Die entsprechende Rufnummer fiir Ihr Gebiet finden Sie unter
Kontaktnummern.

Technische Unterstiitzung

Dells branchenweit fiihrende technische Hardware-Unterstiitzung steht taglich rund um die Uhr zur Verfligung, um lhre Fragen tber Dell-Hardware
zu beantworten.

Dells technische Unterstiitzung hat eine ausgezeichnete Erfolgsrate: Mehr als 90 Prozent aller Probleme und Fragen werden wahrend eines
einzigen Anrufs zum Nulltarif und normalerweise in weniger als 10 Minuten erledigt. Bei einem Anruf stehen den Experten alle Unterlagen zu jedem
Dell-System zur Verfiigung, um auch spezielle Fragen beantworten zu kénnen. Das Personal des technischen Support-Service verwendet
computergestiitzte Diagnoseprogramme, um die Fragen schnell und exakt zu beantworten

Um technische Unterstiitzung von Dell zu bekommen, ist zuerst der Abschnitt "Bevor Sie anrufen" durchzulesen und dann die Nummer der
technischen Unterstiitzung lhres Landes zu wahlen (siehe "Dell kontaktieren").

Probleme mit der Bestellung

Sollten sich Probleme mit der Bestellung ergeben (fehlende oder falsche Teile, inkorrekte Abrechnung), setzen Sie sich mit dem Kundendienst
von Dell in Verbindung. Hierzu sind Rechnung oder Packzettel bereit zu halten. Die entsprechende Rufnummer fur lhr Gebiet finden Sie unter
Kontaktnummern.

Kaufberatung

Wenn eine Bestellung aufgegeben werden soll oder Informationen (iber zuséatzliche Produkte, die von der Dell Computer Corporation erhaltlich
sind, bendtigt werden, Dells Internet-Seite unter http://www.dell.com besuchen. Wenn Sie mit einem Verkaufsberater personlich sprechen
mochten, finden Sie die Rufnummer unter "Dell kontaktieren".
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Produkte zur Reparatur unter Garantie oder zur Gutschrift zuriickschicken
Alle zuriickzuschickenden Produkte, ob zur Reparatur oder zur Gutschrift, sind wie folgt vorzubereiten:
1. Dell anrufen, um eine Riickgabenummer zu erhalten, und diese Nummer deutlich lesbar aulRen auf den Versandkarton schreiben.
Die entsprechende Rufnummer fiir hr Gebiet finden Sie unter Kontaktnummern.
2. Eine Kopie des Lieferscheins und ein Begleitschreiben, in dem der Grund der Riicksendung erklart wird, hinzufiigen.
3. Eine Kopie der Diagnose-Checkliste hinzufiigen. Sie sollte die durchgefiihrten Tests und alle Fehlermeldungen der Dell Diagnose auffiihren.
4. Fir eine Gutschrift miissen alle zugehdrigen Einzelteile (Netzkabel, Softwaredisketten, Handbiicher usw.) hinzugefligt werden.
5. Die Geréte in der Originalverpackung (oder einer ahnlichen Verpackung) zuriickschicken.

Sie sind fiir das Porto verantwortlich. Sie sind fur die Transportversicherung aller zuriickgeschickten Produkte verantwortlich und tragen das volle
Risiko fiir den Versand an die Dell Computer Corporation. Nachnahmesendungen werden verweigert.

Ricksendungen, die nicht diesen Voraussetzungen entsprechen, werden an unserer Annahmestelle verweigert und an den Absender
zurlickgeschickt.

Bevor Sie anrufen

@ ANMERKUNG: Beim Anruf sollte der Express-Servicecode griffbereit sein. Der Code hilft Dells automatisiertem
Unterstiitzungstelefonsystem, den Anruf effizienter zu beantworten.

Vor dem Anruf bei Dell sollte die Diagnose-Checkliste ausgefiillt werden. Wenn méglich, das System vor dem Anruf bei Dell einschalten und ein
Telefon in der Nahe des Systems benutzen. Wahrend des Anrufs sollten Sie in der Lage sein, einige Befehle einzugeben, detaillierte
Informationen wahrend des Systemablaufs zu nennen oder andere Fehlerbeseitigungsverfahren zu versuchen, die nur am System durchgefiihrt
werden kénnen. Die Systemdokumentation sollte immer griffbereit sein.

/1, VORSICHT: Falls die Abdeckungen des Computers zu entfernen sind, sind zuerst die Netz- und Modemkabel des Computers
von allen Schuko-Steckdosen abzuziehen.

Diagnose-Checkliste

Datum:

Name:

Adresse:

Telefonnummer:

Service-Tag (Barcode auf der Riickseite des Computers):

Express-Servicecode:

Ricksende-Genehmigungsnummer (falls von einem Dell-Unterstiitzungstechniker ausgegeben):

Betriebssystem und Version:

Peripheriegerate:

Erweiterungskarten:

Sind Sie an ein Netzwerk angeschlossen? Ja Nein

Netzwerk, Version und Netzwerkkarte:

Programme und Versionen:

Den Inhalt der Startdateien des Systems mit Hilfe der Dokumentation des Betriebssystems feststellen. Wenn der Computer an einen Drucker
angeschlossen ist, jede Datei ausdrucken. Andernfalls den Inhalt jeder Datei vor dem Anruf bei Dell notieren.
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Fehlermeldung, Signaltoncode oder Diagnosecode:

Beschreibung des Problems und der bereits durchgefiihrten Fehlerbeseitigungsverfahren:

Zurick zum Inhaltsverzeichnis
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Frontblendeneinsatze: Dell™ OptiPlex™ GX100 System-Benutzerhandbuch

@ Frontblendeneinsétze beim Slimline-GehAuse @ Frontblendeneinsétze beim Minitower-Gehéuse

Frontblendeneinsidtze beim Slimline-Gehause

Leere Einbauschéachte im Laufwerktréger besitzen einen Frontblendeneinsatz, um das Eindringen von Fremdteilchen zu verhindern und fiir
ausreichenden Luftstrom im System zu sorgen. Vor dem Einbau eines Laufwerks in einen leeren Schacht miussen Sie zuerst den
Frontblendeneinsatz entfernen.

Zum Entfernen des Einsatzes fiir den 5,25-Zoll-Laufwerkschacht wie folgt vorgehen:

1. Das System und alle angeschlossenen Peripheriegerate ausschalten und alle Netzkabel vom Stromnetz trennen.

£Y\ VORSICHT: Bevor Sie die Systemabdeckung entfernen, lesen Sie "Sicherheit geht vor — Fiir Sie und das System".

2. Systemabdeckung entfernen.

3. Systemabdeckung umgekehrt auf eine flache Oberflache legen, so daf die Vorderseite lhnen zugewandt ist.
4. Den Einsatz mit den Daumen auf beiden Seiten nach innen driicken, bis er von der Abdeckung freikommt (siehe Abbildung 1).

Abbildung 1. Frontblendeneinsatz des 5,25-Zoll-Laufwerkschachts entfernen (Slimline-Gehéause)

1 Ringsaulen (2)

2 Systemabdeckung (von unten
gesehen)

3 Ringzungen (2)

%

N

Zum Befestigen des Frontblendeneinsatzes eines 5,25-Zoll-Laufwerkschachts von der Innenseite der Abdeckung aus vorgehen. Den Einsatz
hinter der Schachtéffnung plazieren, die beiden Ringklammern (jeweils eine auf jeder Seite der Blende) uber die Rings&ulen an der Innenseite der
Offnung positionieren und beide Enden des Einsatzes fest hineindriicken (siehe Abbildung 1).
Zum Entfernen des Einsatzes des 3,5-Zoll-Laufwerkschachts fiihren Sie folgende Schritte durch:

1. Schritte 1 und 3 des Verfahrens zum Entfernen eines 5,25-Zoll-Einsatzes ausfiihren.

2. Im Innern der Abdeckung den Auswurftastenmechanismus fur den 3,5-Zoll-Laufwerkschacht auffinden (siehe Abbildung 2). Den
Mechanismus nach vorne zur Frontverkleidung driicken, damit der Plastikeinsatz herausspringen kann.

Abbildung 2. Frontblendeneinsatz des 3,5-Zoll-Laufwerkschachts entfernen (Slimline-Gehause)
1 3,5-Zoll-Frontblendeneinsatz

2 Systemabdeckung (von unten gesehen)

3 Mechanismus der Auswurftaste

Zum Befestigen des Frontblendeneinsatzes des 3,5-Zoll-Laufwerkschachts von der AulRenseite der Abdeckung aus vorgehen. Den Einsatz richtig
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positionieren und in die Offnung driicken.

Frontblendeneinsatz des Minitower-Gehauses

Leere Einbauschéachte im Laufwerktrager besitzen einen Frontblendeneinsatz, um das Eindringen von Fremdteilchen zu verhindern und fir
ausreichenden Luftstrom im System zu sorgen. Vor dem Einbau eines Laufwerks in einen leeren Schacht muf} zuerst der Frontblendeneinsatz
entfernt werden.

Zum Entfernen des Einsatzes des 5,25-Zoll-Laufwerkschachts fiihren Sie folgende Schritte durch:

1. Das System und alle angeschlossenen Peripheriegerate ausschalten und alle Netzkabel vom Stromnetz trennen.

A1\ VORSICHT: Bevor Sie die Systemabdeckung entfernen, lesen Sie "Sicherheit geht vor — Fiir Sie und das System".

2. Systemabdeckung entfernen.

3. Frontverkleidung entfernen.

4. Den Einsatz mit den Daumen auf beiden Seiten nach innen driicken, bis er sich von der Frontverkleidung lost (siehe Abbildung 3).
Abbildung 3. Frontblenden- einsatz entfernen (Minitower-Gehéause)
1 Ringzungen (2)

2 Ringsaulen (2)
3 Systemabdeckung

Zum Wiederbefestigen des Frontblendeneinsatzes eines 5,25-Zoll-Laufwerkschachts von der Innenseite der Frontverkleidung aus vorgehen. Die
beiden Ringklammern (jeweils eine auf jeder Seite der Blende) Uiber die Ringsaulen an der Innenseite der Offnung positionieren und beide Enden

fest hineindriicken (siehe Abbildung 3).
Zum Entfernen des Einsatzes des 3,5-Zoll-Laufwerkschachts fiihren Sie folgende Schritte durch:
1. Fuhren Sie die Schritte 1 bis 3 des Verfahrens zum Entfernen eines 5,25-Zoll-Einsatzes aus.

2. Im Innern der Abdeckung den Auswurftastenmechanismus fiir den 3,5-Zoll-Laufwerkschacht auffinden (siehe Abbildung 3). Den
Mechanismus nach vorne zur Frontverkleidung driicken, damit der Plastikeinsatz herausspringen kann.

Zum Befestigen des Frontblendeneinsatzes des 3,5-Zoll-Laufwerkschachts von der AufRenseite der Abdeckung aus vorgehen. Den Einsatz richtig
positionieren und in die Offnung eindriicken.

Zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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Das Innere des Systems: Dell™ OptiPlex™ GX100 System Benutzerhandbuch

@ Uberblick

@ Innenansicht

@ Systemplatinenkomponenten

@ Jumper auf der Systemplatine

Systemplatinenbeschriftung

Das Netzeil von der Systemplatine wegdrehen (Nur Minitower-

Gehause)

Frontverkleidung entfernen und wieder befestigen (nur beim
Minitower-Gehause)

Erweiterungskartentréger ein- und ausbauen

Uberblick

Dieser Abschnitt beschreibt das Innere des Computers und kann vor dem Ausfiihren von Aufristungen als Referenz nitzlich sein. Vor dem
Entfernen der Systemabdeckung lesen Sie auerdem die Vorsichtshinweise unter "Sicherheit geht vor — Fir Sie und das System" und
"Systemabdeckung entfernen und wieder befestigen”.

Innenansicht

Abbildung 1, Abbildung 2 und Abbildung 3 zeigen die Seitenansicht des Kompaktgehauses, Slimline- bzw. Minitower-Gehauses als

Orientierungshilfe fir die Arbeit im Inneren des Computers.

Abbildung 1. Kompaktgehduse (Orientierungsansicht)

£

1 Systemplatine

2 Diskettenlaufwerk
3 Festplattenlaufwerk
4 CD-ROM-Laufwerk
5 Netzteil

Abbildung 2. Slimline-Geh&duse (Orientierungsansicht)

Iy

—ir

1 Systemplatine
2 Festplattenlaufwerk
3 Netzteil

4 Extern zugangliche Einbauschachte

Abbildung 3. Orientierungsansicht Minitower-Gehduse
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Abbildung 4, Abbildung 5, und Abbildung 6 zeigen das Kompaktgehause, das Slimline- bzw. Minitower-Gehause mit entfernter Abdeckung.

Abbildung 4. Im Inneren des Kompaktgehauses

CD-ROM-Laufwerk-Schnittstellenkabel
Extern zuganglicher oberer Laufwerkschacht
Festplattenlaufwerk
Diskettenlaufwerk-Schnittstellenkabel
Festplattenlaufwerk-Schnittstellenkabel
Erweiterungskartentrager

Systemplatine

Erweiterungskartensteckplatze
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Netzteil
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Gehauseeingriffsschalter

Diskettenlaufwerk im oberen Schacht
Diskettenlaufwerk-Schnittstellenkabel
Festplattenlaufwerk-Schnittstellenkabel
Festplattenlaufwerk
Gehauseeingriffsschalter
Erweiterungskartentrager
Erweiterungskartensteckplatze
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Abbildung 6. Innenansicht des Minitower-Gehauses
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Systemplatinenkomponenten
Abbildung 7 zeigt die Systemplatine sowie die Anordnung ihrer Sockel und Anschlusse.

Abbildung 7. Komponenten auf der Systemplatine

1 2 3 4 5 86 7
\‘ LN
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NIC-Anschlu®

Videoanschlu®

Lifteranschiuf®
Serieller Schnittstellenanschluf’ 2
USB-Anschlisse (2)

Tastaturanschluf® (unten) und Mausanschluf? (oben)

~N o o b~ WN P

Paralleler Schnittstellenanschluf3 (oben) und serieller
Schnittstellenanschluf® 1 (unten)

[ee]

Jumper auf der Systemplatine

9 Steckkartenanschlu®
: 10 IDE1-Anschluf®
| “ \ ! |I ‘ || / ] /x jI
\ [ I J / 11 IDE2-Anschiu®
8910 11 121314 1516 17 18
12 Disketten-/ Bandlaufwerkanschluf®
13 Batterie

W | ‘
o =

14 Standby-Betriebsanzeige

15 DIMM-Steckplatze (2)

16 Anschlull des Bedienungsfelds
17 3,3V Stromanschluf®

18 Gleichstromanschlul

Jumper auf der Systemplatine

Abbildung 8 zeigt das Layout der Jumper auf der Systemplatine. In Tabelle 1 sind die Jumper auf der Systemplatine und deren Einstellung
aufgefiihrt.

Abbildung 8. Jumper der Systemplatine
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Jumper sind kleine Schaltblécke auf einer Platine, aus denen zwei oder mehrere Stifte herausragen. Auf den Stiften sitzen kleine Plastikstege mit
einem Draht, der Uber die Stifte paf3t. Der Draht verbindet die Stifte und stellt so einen Schaltkreis her.

Um eine Jumper-Stellung zu andern, den Steg von den Stiften abziehen und vorsichtig auf die angezeigten Stifte aufsetzen.

HINWEIS: Stellen Sie sicher, daB das System ausgeschaltet und der Netzstecker aus der Steckdose gezogen wurde, bevor eine
Jumper-Stellung gedndert wird. Andernfalls konnte das System beschiadigt werden oder es kdnnten unvorhergesehene

Auswirkungen eintreten.

Tabelle 1. Jumper-Stellungen auf der Systemplatine

Jumper || Einstellung

Beschreibung

PSWD

B3 (Voreinstellung)

SystempalRwort-Funktionen sind aktiviert.

Systempalwort-Funktionen sind deaktiviert.

gesetzt offen

Systemplatinenbeschriftung

Tabelle 2 listet die Beschriftungen der LED-Anzeigen (Light-Emitting Diode [Leuchtdiode]), Steckpléatze und Sockel auf der Systemplatine auf und

enthalt eine kurze Beschreibung ihrer Funktionen.

Tabelle 2. Anzeigen, Steckplatze und Sockel auf der Systemplatine

Anschluf oder Sockel

Beschreibung

AUX_LED Standby-Betriebsanzeige

B1 Batteriesockel

DIMM_x DIMM-Sockel (Dual Inline Memory Module [Speichermodul mit zwei
KontaktanschluRreihen])

DSKT Disketten-/Bandlaufwerk-Schnittstellenanschlufy

ENET Integrierter Netzwerkschnittstellen-Controller (NIC)-Anschlufy

FAN AnschluR des Mikroprozessorlifters

IDEn EIDE interface connector

INTRUSION AnschluR des Gehauseeingriffsschalters

KYBD Tastaturanschluf®

MICROPROCESSOR

Mikroprozessoranschluf}

MONITOR Videoanschlufl

MOUSE Mausanschluf®

PANEL AnschluR des Bedienungsfelds

PARALLEL Paralleler Schnittstellenanschluf3; andere Bezeichnung lautet: LPT1
POWER_1 Anschlu des Hauptstromeingangs

POWER_2 AnschluB} des 3,3-V-Stromeingangs

RISER Steckkartenanschluf®

SERIALN Serielle Schnittstellenanschliisse

UsB Universal Serial Bus (USB)-Anschliisse




Das Netzteil von der Systemplatine wegdrehen (nur Minitower-Gehéuse)

Fir den Zugriff auf einige Komponenten auf der Systemplatine mu® das Netzteil des Minitower-Gehauses méglicherweise aus dem Weg gedreht
werden. Zum Drehen des Netzteils wie folgt vorgehen.

A1\ VORSICHT: Bevor Sie die Systemabdeckung entfernen, lesen Sie "Sicherheit geht vor — Fiir Sie und das System".

1. Entfernen Sie die Systemabdeckung gemaf den Anleitungen unter "Systemabdeckung entfernen und wieder befestigen".

2. Trennen Sie das Netzkabel von der Netzanschlubuchse auf der Riickseite des Netzteils (siehe Abbildung 9).

3. Losen Sie das Netzteil von der Sicherung mit der Bezeichnung “RELEASE — >" und drehen Sie es so weit nach oben, bis es in der
obersten Position einrastet.

Abbildung 9. Netzteil drehen

1 Netzkabel

2 NetzanschluRbuchse
3 Netzteil

4 Gleichstromkabel

5 Freigabelasche

Frontverkleidung entfernen und wieder befestigen (nur beim Minitower-Gehéause)

Um auf einige der Laufwerkschéchte im Minitower-Gehause zugreifen zu kénnen, muf’ zuerst die Frontverkleidung entfernt werden. Zum Entfernen
der Frontverkleidung fiihren Sie folgende Schritte durch.

A1\ VORSICHT: Bevor Sie die Systemabdeckung entfernen, lesen Sie "Sicherheit geht vor — Fiir Sie und das System".

1. Systemabdeckung entfernen.

2. Geben Sie bei entfernter Abdeckung die Blende durch Driicken der Freigabelasche frei (siehe Abbildung 10).

Abbildung 10. Frontverkleidung beim Minitower-Gehause entfernen

q 1 Sicherungsklammer
2 Sicherungshaken (2)

3. Kippen Sie die Frontverkleidung bei eingedriickten Klammern etwas, I6sen Sie die Sicherungshaken unten an der Verkleidung und heben
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Sie die Frontverkleidung vorsichtig vom Gehause ab.

Fiigen Sie zum Befestigen der Frontblende die zwei Sicherungshaken in die entsprechenden Offnungen auf der Unterseite des Minitower-
Gehauses ein. Die Oberseite der Frontverkleidung zum Gehause drehen, bis die oberen Klammern in die entsprechenden Offnungen auf der
Frontverkleidung einrasten.

Erweiterungskartentrager ein- und ausbauen
In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie der Erweiterungskartentréager aus- und eingebaut wird.
Erweiterungskartentrager des Kompaktgehauses ein- und ausbauen

Zum Ausbauen des Erweiterungskartentragers beim Kompaktgehause fiihren Sie folgende Schritte durch.

A1, VORSICHT: Bevor Sie die Systemabdeckung entfernen, lesen Sie "Sicherheit geht vor — Fiir Sie und das System".

1. Entfernen Sie die Systemabdeckung gemaR den Anleitungen unter "Systemabdeckung entfernen und wieder befestigen".

Alle Kabel iiberpriifen, die tiber die Offnungen in der Systemriickseite mit Erweiterungskarten verbunden sind. Alle Kabel abziehen, die nicht bis
an die Stelle reichen, an der der Trager nach dem Herausnehmen aus dem Gehause abgestellt wird.

2. Finden Sie den Sicherungsarm auf (siehe Abbildung 11).
3. Den Arm zur Riickseite des Systems nach oben drehen, bis er in aufrechter Position stoppt.

Abbildung 11. Erweiterungskartentrager aus dem Kompaktgehause entfernen

1 1 Sicherungsarm

' 2 Erweiterungskartentrager
3 Zunge

4 Haken

4. Erweiterungskartentrager aus dem Gehause ziehen.
5. Den Erweiterungskartentréager nach oben aus dem Gehé&use herausheben.
Zum Einbauen des Erweiterungskartentragers beim Kompaktgehause fuhren Sie folgende Schritte durch.
1. Wenn sich der Sicherungsarm in der aufgeklappten Position befindet, richten Sie die Steckplatze auf der linken Seite des
Erweiterungskartentragers mit den Nasen auf der Riick- und Unterseite des Gehause aus (siehe Abbildung 11). Den

Erweiterungskartentrager in das Gehause hineinschieben.

2. Sicherungsarm nach unten drehen, bis er mit der Oberseite des Gehauses auf gleicher Hohe ist. Sicherstellen, dalk die Steckplatzplatine
vollstandig in den Steckplatz “RISER” auf der Systemplatine eingesetzt ist.

3. Befestigen Sie alle in Schritt 2 des vorherigen Verfahrens entfernten Kabel wieder.

Erweiterungskartentrager des Slimline-Gehauses ein- und ausbauen

Zum Ausbauen des Erweiterungskartentragers beim Slimline-Gehause flihren Sie folgende Schritte durch.

£Y\ VORSICHT: Bevor Sie die Systemabdeckung entfernen, lesen Sie "Sicherheit geht vor — Fiir Sie und das System".

1. Entfernen Sie die Systemabdeckung gemaR den Anleitungen unter "Systemabdeckung entfernen und wieder befestigen™.

2. Alle Kabel liberpriifen, die iiber die Offnungen in der Systemriickseite mit Erweiterungskarten verbunden sind. Alle Kabel abziehen, die nicht
bis an die Stelle reichen, an der der Trager nach dem Herausnehmen aus dem Gehause abgestellt wird.

3. Finden Sie den Sicherungsarm auf (siehe Abbildung 12). Den Arm zur Riickseite des Systems nach oben drehen, bis er in aufrechter
Position stoppt.
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Abbildung 12. Erweiterungskartentrédger aus dem Slimline-Gehduse ausbauen

1 Sicherungsarm

2 Erweiterungskartentrager
3 Schlitze (2)

4 Zunge

4. Erweiterungskartentrager aus dem Gehause ziehen.
5. Den Erweiterungskartentrager nach oben aus dem Gehause herausheben.
Zum Einbauen des Erweiterungskartentragers in das Slimline-Gehause fiihren Sie folgende Schritte durch:
1. Wenn sich der Sicherungsarm in der aufgeklappten Position befindet, richten Sie die Steckplatze auf der linken Seite des
Erweiterungskartentréagers mit den Nasen auf der Riick- und Unterseite des Geh&use aus (siehe Abbildung 12). Den

Erweiterungskartentrager in das Gehause hineinschieben.

2. Sicherungsarm nach unten drehen, bis er mit der Oberseite des Gehauses auf gleicher Hohe ist. Sicherstellen, dal die Steckplatzplatine
vollsténdig in den Steckplatz “RISER” auf der Systemplatine eingesetzt ist.

3. Befestigen Sie alle in Schritt 2 des vorherigen Verfahrens entfernten Kabel wieder.

Erweiterungskartentrager des Minitower-Geh&uses ein- und ausbauen

Zum Ausbauen des Erweiterungskartentragers beim Minitower-Gehause fiihren Sie folgende Schritte durch.

/1 VORSICHT: Bevor Sie die Systemabdeckung entfernen, lesen Sie "Sicherheit geht vor — Fiir Sie und das System".

1. Entfernen Sie die Systemabdeckung gemafR den Anleitungen unter "Systemabdeckung entfernen und wieder befestigen”.

2. Alle Kabel tberpriifen, die tber die Offnungen in der Systemriickseite mit Erweiterungskarten verbunden sind. Alle Kabel abziehen, die nicht
bis an die Stelle reichen, an der der Trager nach dem Herausnehmen aus dem Gehause abgestellt wird.

3. Den Sicherungsarm auffinden (siehe Abbildung 13). Den Arm zur Riickseite des Systems nach oben drehen, bis er in aufrechter Position
stoppt.

Abbildung 13. Erweiterungskarten- trager aus dem Minitower-Gehause ausbauen

1 Sicherungsarm
2 Zungen (2)
3 Schlitze (2)
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4. Erweiterungskartentrager aus dem Gehause ziehen.
5. Den Erweiterungskartentrager nach oben aus dem Gehause herausheben.
Zum Einbau des Erweiterungskartentragers in das Minitower-Gehause fiihren Sie folgende Schritte durch.
1. Wenn sich der Sicherungsarm in der aufgeklappten Position befindet, richten Sie die Steckplatze auf der linken Seite des
Erweiterungskartentragers mit den Nasen auf der Riick- und Unterseite des Gehause aus (siehe Abbildung 13). Den

Erweiterungskartentrager in das Gehause hineinschieben.

2. Drehen Sie den Sicherungsarm nach innen, bis er mit der Oberseite des Gehauses auf gleicher Hohe ist. Sicherstellen, daR die Steckkarte
vollstandig im Steckplatz RISER auf der Systemplatine eingesetzt ist (siehe Abbildung 7).

3. Befestigen Sie alle in Schritt 2 des vorherigen Verfahrens entfernten Kabel wieder.

Zurtick zum Inhaltsverzeichnis
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Installation von Aufriistungen: Dell™ OptiPlex™ GX100 System Benutzerhandbuch

@ Iminnere des Systems @ Batterie
@ Erweiterungskarten @ Festplattenlaufwerke
@ Systemspeicher @ Disketten-, Band- und CD-ROM-Laufwerke

@ Mikroprozessor

Zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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Zuriick zum Inhaltsverzeichnis

Interne Komponenten: Dell™ OptiPlex™ GX100 System Benutzerhandbuch

@ Uberblick @ Stérungen der Erweiterungskarten beheben
@ Sicherheit geht vor — Fiir Sie und das System @ Storungen des Systemspeichers beheben
@ Systemabdeckung entfernen und wieder befestigen @ Stdrungen des Video-Subsystems beheben
@ Storungen bei feuchtem Computersystem beheben @ Stdrungen der Systemplatine beheben

@ Storungen bei beschédigtem System beheben @ Stérungen der Laufwerke beheben

@ Batteriestérungen beheben

Uberblick

Der vorliegende Abschnitt befal3t sich mit Verfahren zur Behebung von Stérungen interner Systemkomponenten. Vor dem Ausfilhren der Verfahren
sind folgende Schritte auszufiihren:

1 Flhren Sie die Verfahren durch, wie unter "Anschliisse und Schalter Uberpriifen" und "System-Setup" beschrieben.

1 Lesen Sie die Sicherheitshinweise unter "Sicherheit geht vor — Fir Sie und das System".

Zum Ausfiihren der Verfahren in diesem Abschnitt wird folgendes bendétigt:
1 Eine Kopie der Dell ResourceCD

1 Ein flacher Schraubenzieher und ein Kreuzschlitz-Schraubenzieher (oder ein 6-mm Inbusschlissel)

Sicherheit geht vor — Fiir Sie und das System

In den in diesem Abschnitt beschriebenen Verfahren wird die Systemabdeckung abgenommen und an internen Komponenten gearbeitet. Nur die
Servicearbeiten vornehmen, die in diesem Handbuch und an anderer Stelle der Dell-Dokumentation beschrieben sind. Den Anleitungen immer
exakt folgen.

Die Arbeit im Innern des Systems ist ungefahrlich unter der Voraussetzung, daR folgende Sicherheitshinweise beriicksichtigt werden.

/1, FURIHRE PERSONLICHE SICHERHEIT UND ZUM SCHUTZ DER GERATE

Bevor Sie anfangen am Computer zu arbeiten, filhren Sie folgende Schritte in der angegebenen Reihenfolge durch:
1. Den Computer und alle Peripheriegerate ausschalten.

2. Eine unbeschichtete Metallfliche am Systemgehéause beriihren (z.B. den Metallrahmen der Kartensteckplatzéffnungen auf der Riickseite
des Systems), bevor Sie etwas im Innern des Systems anfassen.

3. Den Computer und die Peripheriegerate vom Stromnetz trennen. Dadurch wird die Gefahr von Korperverletzungen oder Stromschlag
reduziert. AuRerdem alle Telefon- und Telekommunikationsverbindungen zum System trennen.

Diese Erdung wahrend der Arbeit im System regelmaRig wiederholen, um statische Elektrizitat abzuleiten, die interne Bauteile beschadigen
koénnte.

Dell empfiehlt auRerdem, die Sicherheitsinformationen im Systeminformationshandbuch regelmaRig zu lesen.

Systemabdeckung entfernen und wieder befestigen

@ ANMERKUNG: Wurde am Kompakt- oder Slimline-Gehéuse ein optionaler Stand angebracht, diesen entfernen, bevor Sie die
Systemabdeckung abnehmen.

Zum Entfernen der Systemabdeckung fiihren Sie folgende Schritte durch:

1. Schalten Sie den Computer und die Peripheriegerate aus und beachten Sie die Vorsichtshinweise unter "Sicherheit geht vor — Fiir Sie und
das System" zu lhrer eigenen Sicherheit und zum Schutz der Gerate.
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2. st ein VorhangeschloR durch den Ring fiir das Vorhangeschlof? auf der Systemriickseite angebracht, entfernen Sie das VorhangeschloR.

3. Befindet sich Ihr Computer in einem Minitower-Gehause, fahren Sie mit Schritt 4 fort. Befindet sich Ihr Computer in einem Kompaktgehause
oder Slimline-Gehéause, entfernen Sie die Systemabdeckung wie folgt:

a. Driicken Sie die beiden Sicherungskndpfe ein, bis sich die Abdeckung frei nach oben schwingen 1aRt (siehe Abbildung 1 oder
Abbildung 2).

b. Den hinteren Teil der Abdeckung anheben und zur Vorderseite des Computers kippen.
c. Die Abdeckung von den Haken an der Vorderseite des Gehauses abheben.

Abbildung 1. Die Systemabdeckung bei Kompaktgehausen entfernen

Abbildung 2. Die Slimline-Systemabdeckung entfernen

4. Befindet sich Ihr Computer in einem Minitower-Gehause, entfernen Sie die Systemabdeckung wie folgt:

a. Drehen Sie die Rickseite des Computers zu sich und schieben Sie die obere Halfte des VorhangeschloRrings nach links, um den
Freigabemechanismus des Gehauses zu entsperren.

b. Von der linken Computerseite aus die linke Abdeckungs-Freigabetaste (die sich an der unteren linken Ecke an der Frontverkleidung
befindet) driicken (siehe Abbildung 3).

c. Die Unterseite des Gehauses anheben und nach vorne kippen lassen.

d. Die Plastikklammern lésen, mit denen die Abdeckung an der Vorderseite des Gehauses festgehalten wird, und die Abdeckung
anheben und entfernen.

Abbildung 3. Die Systemabdeckung des Minitowers entfernen
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1 Freigabeknopf

Zum Befestigen der Systemabdeckung filhren Sie folgende Schritte durch:
1. Alle Kabelverbindungen priifen, besonders jene, die sich wahrend der Arbeit im System gelockert haben kénnten. Kabel so verlegen, dal
sie die Systemabdeckung nicht berlihren. Sicherstellen, daB keine Kabel Giber den Erweiterungskartentrager gefiihrt werden - sie verhindern
sonst ein korrektes SchlieRen des Gehauses.

2. Darauf achten, da keine Werkzeuge oder zusatzliche Bauteile (einschl. Schrauben) im Gehause zuriickbleiben.

3. Befindet sich Ihr Computer in einem Minitower-Gehause, fahren Sie mit Schritt 4 fort. Befindet sich Ihr Computer in einem Kompaktgehause
oder Slimline-Gehause, befestigen Sie die Systemabdeckung wieder wie folgt:

a. Drehen Sie die Vorderseite des Computers zu sich und halten Sie die Abdeckung in einem leichten Winkel, wie in Abbildung 4 und
Abbildung 5 dargestellt.

b. Richten Sie die Unterseite der Abdeckung mit der Unterseite des Gehause aus und fligen Sie die Haken an der Abdeckung in die
Aussparungen am Systemgehause ein, so daf® die Haken von den Klammern innerhalb der Steckplatze gegriffen werden.

c. Die Abdeckung nach unten zur Riickseite des Gehauses kippen, bis es richtig sitzt. Sicherstellen, daf? die Sicherungskndpfe korrekt
einrasten.

Abbildung 4. Die Systemabdeckung bei Kompaktgehdusen wieder befestigen.

Abbildung 5. Slimline-Systemabdeckung anbringen



4. Befindet sich Ihr Computer in einem Minitower-Gehause, befestigen Sie die Systemabdeckung wie folgt:
a. Drehen Sie die linke Seite des Computers zu sich und halten Sie die Abdeckung in einem leichten Winkel, wie in Abbildung 6
dargestellt. Wahrend Sie die Oberseite der Abdeckung mit der Oberseite des Gehauses ausrichten, fligen Sie die Haken am
Gehause in die Aussparungen im Systemgehause ein.

b. Die Abdeckung nach unten zur Unterseite des Gehauses kippen, bis es richtig sitzt. Driicken Sie mit beiden Handen gegen die untere
Kante der Abdeckung, um sicherzustellen, daR die Sicherungshaken an der Unterseite der Abdeckung einrasten.

c. Schieben Sie die beiden Halften des Rings fiir das Vorhangeschlof zusammen, um den Gehausefreigabemechanismus zu verriegeln.
Abbildung 6. Die Systemabdeckung beim Minitower wieder befestigen

1 Haken

2 Vertiefter
Schlitz

Stoérungen bei feuchtem Computersystem beheben

Flissigkeiten kdnnen das System beschadigen. Dazu mul} das System nicht vollstandig untergetaucht werden, es kdnnen schon einige Tropfen
oder Spritzer gentigen. Wurde ein externes Gerat (Drucker oder externes Laufwerk) naf3, Kontakt mit dem Hersteller aufnehmen. Wurde das
System naB, flhren Sie folgende Schritte durch:

1. Das System und alle angeschlossenen Peripheriegerate ausschalten und alle Netzkabel vom Stromnetz trennen. AuRerdem alle Telefon-
und Telekommunikationsverbindungen zum Computer trennen.

A1\ VORSICHT: Bevor Sie die Systemabdeckung entfernen, lesen Sie "Sicherheit geht vor — Fiir Sie und das System".

2. Systemabdeckung entfernen.
3. System mindestens 24 Stunden trocknen lassen. Vor dem Fortfahren sicherstellen, daR es vollstéandig trocken ist.

4. Alle im System installierten Erweiterungskarten mit Ausnahme des Laufwerkcontrollers und der Videokarte herausnehmen.
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5. Systemabdeckung wieder befestigen, System ans Stromnetz anschlieen und einschalten.

Wenn das System mit Strom versorgt wird, mit Schritt 6 fortfahren. Wenn das System nicht mit Strom versorgt wird, siehe "Wie Sie Hilfe
bekommen" fiir Anleitungen, wie Sie technische Unterstiitzung erhalten kénnen.

6. System ausschalten, vom Stromnetz trennen, die Systemabdeckung entfernen und alle in Schritt 4 entfernten Erweiterungskarten wieder
einbauen.

7. Systemabdeckung wieder befestigen und System ans Stromnetz anschliefen. AuRerdem alle Telefon- und
Telekommunikationsverbindungen zum Computer wieder anschlieRen.

8. Starten Sie die Dell Diagnose durch Einlegen der Dell ResourceCD und Neustarten des Systems.
9. Fihren Sie die Testgruppe System Board Devices (Systemplatinenkomponenten) aus.

Wenn die Tests erfolgreich ausgefiihrt werden, arbeitet das System einwandfrei. Falls einer der Tests versagt, siehe "Wie Sie Hilfe
bekommen", um Anleitungen zu erhalten, wie Sie technische Unterstilitzung erhalten kénnen.

Storungen bei beschiadigtem System beheben

Wenn das System heruntergefallen oder beschadigt ist, sollte Gberpriift werden, ob es ordnungsgemal funktioniert. Ist ein am System
angeschlossenes externes Gerét heruntergefallen oder beschédigt, den Geréatehersteller anrufen oder "Wie Sie Hilfe bekommen" zu Rate ziehen
fiir Hinweise, wie sie technische Unterstiitzung von Dell bekommen. Zum Beseitigen von Stérungen bei einem beschadigtem System filhren Sie
folgende Schritte durch:

1. Das System und alle angeschlossenen Peripheriegerate ausschalten und alle Netzkabel vom Stromnetz trennen. AuRerdem alle Telefon-
und Telekommunikationsverbindungen zum Computer trennen.

AT\ VORSICHT: Bevor Sie die Systemabdeckung entfernen, lesen Sie "Sicherheit geht vor — Fiir Sie und das System".

2. Systemabdeckung entfernen.

3. Die Anschlisse der Erweiterungskarten im System Gberprifen.
4. Das Disketten-/Bandlaufwerk, das Festplattenlaufwerk und alle anderen internen Verbindungen priifen.

Alle Kabel mussen korrekt angeschlossen sein, und alle Komponenten miissen fest in ihren Anschllissen oder Sockeln sitzen.

5. Systemabdeckung wieder befestigen, System ans Stromnetz anschlieRen und alle Telefon- und Telekommunikationsverbindungen wieder
anschlief3en.

6. Starten Sie die Dell Diagnose durch Einlegen der Dell ResourceCD und Neustarten des Systems.
7. Fuhren Sie die Testgruppe Systemplatinenkomponenten aus.

8. Wenn die Tests erfolgreich ausgefiihrt werden, arbeitet das System einwandfrei. Falls einer der Tests versagt, siehe "Wie Sie Hilfe
bekommen", um Anleitungen zu erhalten, wie Sie technische Unterstltzung erhalten kénnen.

Batteriestorungen beheben

/1, VORSICHT: Bei falschem Einbau der neuen Batterie besteht Explosionsgefahr. Die Batterie nur durch denselben oder einen
gleichwertigen, vom Hersteller empfohlenen Typ austauschen. Die verbrauchte Batterie entsprechend den Anweisungen des
Herstellers entsorgen.

Bei Ausgabe einer Fehlermeldung, die ein Problem mit der Batterie anzeigt, oder wenn das System-Setup seine Konfigurationsdaten bei
ausgeschaltetem System verliert, ist moglicherweise die Batterie erschopft.

Um Stérungen der Batterie zu beheben, fiihren Sie folgende Schritte durch:

1. Das System und alle angeschlossenen Peripheriegerate ausschalten und alle Netzkabel vom Stromnetz trennen. AuRerdem alle Telefon-
und Telekommunikationsverbindungen zum Computer trennen.

£Y\ VORSICHT: Bevor Sie die Systemabdeckung entfernen, lesen Sie "Sicherheit geht vor — Fiir Sie und das System".

2. Systemabdeckung entfernen.

3. Batterie erneut in ihren Sockel einsetzen.

Die Batterie ist eine Knopfzelle, die in einen Batteriesockel auf der Systemplatine eingesetzt wird.


file:///C:/data/systems/opgx100/ge/ug/getting.htm
file:///C:/data/systems/opgx100/ge/ug/diag.htm
file:///C:/data/systems/opgx100/ge/ug/getting.htm
file:///C:/data/systems/opgx100/ge/ug/getting.htm
file:///C:/data/systems/opgx100/ge/ug/diag.htm
file:///C:/data/systems/opgx100/ge/ug/getting.htm
file:///C:/data/systems/opgx100/ge/ug/ssprog.htm

4. Wenn das Problem nicht behoben ist, die Batterie austauschen.

Wenn das Problem weiterhin nicht behoben ist, konnte die Systemplatine defekt sein. Unter "Wie Sie Hilfe bekommen" befinden sich
Hinweise, wie Sie technische Unterstlitzung erhalten kdnnen.

Stoérungen der Erweiterungskarten beheben

Wenn eine Fehlermeldung auf eine defekte Erweiterungskarte hinweist oder eine Erweiterungskarte inkorrekt bzw. Giberhaupt nicht zu
funktionieren scheint, kann ein fehlerhafter Anschluf3, ein Software- oder Hardwarekonflikt oder ein Kartendefekt die Ursache sein. Um Stérungen
der Erweiterungskarten zu beheben fiihren Sie folgende Schritte durch:

1. Das System und alle angeschlossenen Peripheriegerate ausschalten und alle Netzkabel vom Stromnetz trennen. AuBerdem alle Telefon-
und Telekommunikationsverbindungen zum Computer trennen.

AT\ VORSICHT: Bevor Sie die Systemabdeckung entfernen, lesen Sie "Sicherheit geht vor — Fiir Sie und das System".

2. Systemabdeckung entfernen.

3. Prifen, ob alle Erweiterungskarten fest in ihren Kontaktleisten sitzen. Wenn Erweiterungskarten lose sind, sie neu einsetzen.

4. Prifen, ob alle Kabel fest in ihren Anschliissen auf den Erweiterungskarten sitzen. Wenn Kabel lose erscheinen, die Kabel neu anschlie3en.
Anleitungen zur Verkabelung der Karten befinden sich in der jeweiligen Dokumentation.

5. Alle Erweiterungskarten aul3er der Videokarte entfernen.

6. Systemabdeckung wieder befestigen, System ans Stromnetz anschlieen und einschalten.

7. Starten Sie die Dell Diagnose durch Einlegen der Dell ResourceCD und Neustarten des Systems.
8. Fihren Sie die Testgruppe RAM aus.

Wenn die Test erfolgreich ausgefiihrt werden, mit Schritt 8 fortfahren. Sollte einer der Tests versagen, siehe "Wie Sie Hilfe bekommen" fiir
Informationen, wie Sie technische Unterstiitzung erhalten kénnen.

9. System ausschalten, System vom Stromnetz trennen und die Systemabdeckung abnehmen.
10. Eine der zuvor ausgebauten Erweiterungskarten wieder einbauen und die Schritte 6 und 7 wiederholen.

Sollte einer der Tests versagen, ist die gerade eingebaute Erweiterungskarte defekt und muf® ausgetauscht werden. Wenn die Tests
erfolgreich ausgefiihrt werden, die Schritte 8 und 9 mit einer anderen Erweiterungskarte wiederholen.

11. Wenn alle zuvor ausgebauten Erweiterungskarten ausgetauscht wurden und das Problem nicht behoben ist, siehe "Wie Sie Hilfe
bekommen" fiir Informationen, wie Sie technische Unterstlitzung erhalten kénnen.

Storungen des Systemspeichers beheben

Ursache einer Systemspeicherstérung kann ein defektes DIMM (Dual In-line Memory Module [Speichermodul mit zwei Kontaktanschluf3reihen)
oder ein Defekt der Systemplatine sein. Wird eine Fehlermeldung beziiglich des RAM (Random-Access Memory [Direktzugriffspeicher])
ausgegeben, liegt moglicherweise eine Speicherstorung vor.

Nach dem Einschalten oder Neustarten des Systems sollten die Anzeigen Umsch-Sperre und Rollen-Sperre der Tastatur kurz aufleuchten und
dann wieder ausgehen. Istim System-Setup die Kategorie Num Lock auf On (Ein) gestellt, blinkt die Num-Anzeige kurz auf und leuchtet dann
weiter. Davon abweichende Aktionen dieser Anzeigen kénnen Folge eines defekten DIMMs in Sockel A sein. Flhren Sie die folgenden Schritte
durch, um den Systemspeicher auf Fehler zu Uberprifen.

1. System und alle angeschlossenen Peripheriegerate einschalten.

A1, VORSICHT: Bevor Sie die Systemabdeckung entfernen, lesen Sie "Sicherheit geht vor — Fiir Sie und das System".

2. Wenn eine Fehlermeldung angibt, dal® die Systemkonfigurationsinformationen falsch sind, das System-Setup aufrufen und die Option
System Memory (Systemspeicher) priifen. Wenn eine falsche SpeichergréfRe ausgegeben wird, sind Computer und Peripherie
auszuschalten und vom Netz zu trennen. AnschlieRend das Gehause entfernen und Uberpriifen, ob alle DIMMs fest in ihren Sockeln sitzen.

3. Systemabdeckung wieder befestigen, System ans Stromnetz anschlieen und einschalten.

4. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, starten Sie die Dell Diagnose durch Einlegen der Dell ResourceCD und durch Neustarten des
Systems.

5. Fuhren Sie die Testgruppe RAM aus.
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6. Wenn die Dell-Diagnose ein fehlerhaftes DIMM feststellt, tauschen Sie das DIMM aus. Wenn die Dell Diagnose feststellt, daf die
Systemplatine defekt ist oder wenn die Dell Diagnose die Ursache des Problems nicht feststellen konnte, sehen Sie unter "Wie Sie Hilfe
bekommen" nach, wie Sie technische Unterstitzung erhalten kénnen.

Storungen des Video-Subsystems beheben

Bei der Beseitigung von Videoproblemen wird ermittelt, welche der folgenden Komponenten die Stérungsquelle ist: der Bildschirm, das
Bildschirmschnittstellenkabel oder das integrierte Video-Subsystem.

Bevor Sie versuchen, die Stérung des Video-Subsystems zu beheben, fiihren Sie das Verfahren unter "Stérungen des Bildschirms beheben"
durch, um festzustellen, ob die Ursache des Problems beim Bildschirm liegt.

Wenn das Problem nicht beim Bildschirm liegt, fihren Sie folgende Schritte durch:

1. Uberpriifen Sie die Bildschirmkabelverbindungen, wie in "Anschliisse und Schalter {iberpriifen" beschrieben.

2. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, starten Sie die Dell Diagnose durch Einlegen der Dell ResourceCD und durch Neustarten des
Systems.

3. Fuhren Sie die Testgruppe Video aus.

Falls einer der Tests versagt, siehe "Wie Sie Hilfe bekommen", um Anleitungen zu erhalten, wie Sie technische Unterstlitzung erhalten
kénnen.

Stoérungen der Systemplatine beheben
Probleme mit der Systemplatine kénnen auf eine defekte Komponente der Platine, ein defektes Netzteil oder die Stérung einer mit der
Systemplatine verbundenen Komponente zuriickgehen. Wenn eine Fehlermeldung eine Stdrung der Systemplatine anzeigt, fihren Sie folgende
Schritte durch:

1. Starten Sie die Dell Diagnose durch Einlegen der Dell ResourceCD und Neustarten des Systems.

2. Fuhren Sie die Testgruppe Systemplatinenkomponenten aus.

Falls einer der Tests versagt, siehe "Wie Sie Hilfe bekommen", um Anleitungen zu erhalten, wie Sie technische Unterstlitzung erhalten
kénnen.

3. Das System und alle angeschlossenen Peripheriegerate ausschalten und alle Netzkabel vom Stromnetz trennen. AuRerdem alle Telefon-
und Telekommunikationsverbindungen zum Computer trennen.

A1\, VORSICHT: Bevor Sie die Systemabdeckung entfernen, lesen Sie "Sicherheit geht vor — Fiir Sie und das System".

4. Systemabdeckung entfernen.

5. Prifen, ob die Netzkabel des Netzteils fest an den Anschliissen auf der Systemplatine angeschlossen sind.

6. Systemabdeckung wieder befestigen, System ans Stromnetz anschliefen und einschalten. Wenn das Problem nicht behoben ist, mit Schritt
7 fortfahren.

7. Flhren Sie das Verfahren unter "Stérungen der Erweiterungskarten beheben" durch. Wenn das Problem nicht behoben ist, mit Schritt 8
fortfahren.

8. Fuhren Sie das Verfahren unter "Stérungen der Tastatur beheben" durch.

9. Falls das Problem immer noch nicht gelést ist, siehe "Wie Sie Hilfe bekommen" fiir Informationen, wie sie technische Unterstiitzung
bekommen kénnen.

Storungen der Laufwerke beheben

Erscheint wahrend der Startroutine oder der Dell Diagnose eine Systemfehlermeldung auf dem Bildschirm die ein Problem mit dem
Diskettenlaufwerk anzeigt, oder wenn ein Laufwerk nicht richtig funktioniert, fiihren Sie folgende Schritte durch:

1. Das System-Setup aufrufen und priifen, ob das problematische Laufwerk richtig konfiguriert ist. Alle erforderlichen Anderungen vornehmen
und das System neu starten.

2. Falls das Problem nicht gel6st ist, das System und alle Peripheriegerate ausschalten und vom Netz trennen. AufRerdem alle Telefon- und
Telekommunikationsverbindungen zum Computer trennen.

/1 VORSICHT: Bevor Sie die Systemabdeckung entfernen, lesen Sie "Sicherheit geht vor — Fiir Sie und das System".
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3. Systemabdeckung entfernen.

4. Prifen, ob die Netzkabel des Netzteils fest an den Anschliissen eines jeden Laufwerkes angeschlossen sind. AuRerdem sicherstellen, daf
die Schnittstellenkabel fest mit jedem Laufwerk und der Systemplatine verbunden sind.

5. Systemabdeckung wieder befestigen, System ans Stromnetz anschlieRen und einschalten. Wenn das Problem nicht behoben ist, mit Schritt
6 fortfahren.

6. Starten Sie die Dell Diagnose durch Einlegen der Dell ResourceCD und Neustarten des Systems.
7. Fuhren Sie die entsprechende Testgruppe fiir die Laufwerke aus.
8. Wenn die Dell Diagnose ein fehlerhaftes Laufwerk feststellt, das Laufwerk austauschen. Wenn die Dell Diagnose einen fehlerhaften

Controller feststellt, ist die Systemplatine eventuell defekt. Unter "Wie Sie Hilfe bekommen" befinden sich Hinweise, wie Sie technische
Unterstiitzung erhalten kdnnen.

Zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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Zuriick zum Inhaltsverzeichnis

Einfiihrung: Dell™ OptiPlex™ GX100 System Benutzerhandbuch

@ Uberblick @ Vewaltungsfunktionen
@ Hardwaremerkmale @ ENERGY-STAR®-Konformitét

@ Softwaremerkmale

Uberblick

Dell OptiPlex GX100 Verwaltete PC-Systeme wurden fiir die Intel® Celeron™ Mikroprozessoren entwickelt und bieten VerlaRlichkeit und
Anpassung an Netzwerkumgebungen. Jedes Computersystem verwendet das leistungsstarke PCI-Design (Peripheral Component Interconnect
[Verbindung peripherer Komponenten]), das eine Anpassung des Systems an die anwenderspezifischen Anforderungen erlaubt und je nach
Bedarf um von Dell unterstiitzte Aufriistungen erweitert werden kann.

Hardwaremerkmale

Das System bietet die folgenden Leistungsmerkmale:

Gesockelter Celeron Mikroprozessor.

Systemspeicher von bis zu 512 Megabyte (MB) auf SDRAM-DIMMs (Synchronous Dynamic Random-Access Memory [synchroner
dynamischer wahlfreier Zugriffsspeicher], Dual In-Line Memory Modules [Speichermodul mit zwei Kontaktanschlufreihen]) in den beiden
DIMM-Sockeln auf der Systemplatine.

Integrierter Intel Direct AGP-Grafikbeschleuniger mit DVM-Technologiearchitektur (Dynamic Video Memory [dynamischer Videospeicher]).

SMART lI-Unterstiitzung (Self-Monitoring and Analysis Reporting Technology Il [Selbstiiberwachungs- und Analyseberichttechnologie I1]), die
beim Systemstart eine Warnmeldung erzeugt, wenn das Festplattenlaufwerk nicht mehr zuverlassig arbeitet.

Die mit den OptiPlex GX100-Systemen gelieferten Festplattenlaufwerke sind SMART II-kompatibel.

Ultra-ATA/66-Unterstiitzung (Advanced Technology Attachement [erweiterte Technologieanlage]), die es den Speichergeraten ermdglicht,
Daten mit einer Geschwindigkeit von 66 MB/s (MB pro Sekunde) zu Ubertragen.

Volle Ubereinstimmung mit PCI-Richtlinie 2.2.

Volle Ubereinstimmung mit der ACPI-Spezifikation 1.0A (Advanced Configuration and Power Interface [erweiterte Konfigurations- und
Stromverwaltungsschnittstelle]).

Remote Wake Up-Funktion fiir sowohl integrierte NICs (Network Interface Controllers [Netzwerk-Schnittstellen-Controller]) als auch NIC-
Zusatzkarten. Falls die Remote Wake Up-Funktion im integrierten System-Setup aktiviert ist, kann das System von einer
Servermanagementkonsole aus hochgefahren werden.

Die Remote Wake Up-Fahigkeit ermdglicht darliber hinaus das Einrichten des Computers, das Herunterladen und Installieren von
Software und Aktualisieren von Dateien im Fernzugriff sowie das Protokollieren von Bestanden nach Dienstschlu und am
Wochenende, wenn sich der Verkehr auf dem LAN auf einem Minimum befindet.

MBA (Managed Boot Agent [Verwalteter Startagent]), mit dessen Hilfe das System von einem der vier Netzwerk-
Vorstartumgebungsprotokolle aus starten kann: PXE (Preboot eXecution Environment [Vorstartausfiihrungssumgebung]), RPL (Remote
Program Load [fernverwaltetes Programmladen]), BootP oder Novell® NetWare® Remote Boot.

Remote System Alerts, die es dem System ermdglichen, spezielle vorbestimmte Netzwerkmeldungen Uber seinen Betriebszustand zu
Uibertragen.

USB-Unterstiitzung (Universal Serial Bus [universeller serieller Bus]), wodurch der Anschluf? von Peripheriegeraten wie Maus, Drucker und
Lautsprecher vereinfacht werden kann. Das BIOS (System Basic Input/Output System [grundlegendes Eingabe-/Ausgabesystem)]) bietet
Unterstltzung fiir USB-Tastaturen und Mausgerate in MS-DOS®- und anderen Nicht-Windows®-Umgebungen. Um diese Funktion zu
verwenden, aktivieren Sie die USB-Unterstiitzung im BIOS-Setup.

Dell OptiFrame ™-Gehause firr einfache Demontage und verbesserte Betriebsfahigkeit.

Zusatzliche Hardwarefunktionen finden Sie unter "Technische Daten".

Softwaremerkmale
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Das Dell-Computersystem wird mit folgender Software geliefert:

Ein BIOS, das sich im Flash-Speicher befindet und, falls erforderlich, mit einer Diskette oder liber Fernverbindung uber ein Netzwerk
aktualisiert werden kann.

EIDE- (Enhanced Integrated Device Electronics [Erweiterte Integrierte Laufwerkselektronik]) Buskontrolltreiber kdnnen dem Mikroprozessor
bestimmte Funktionen abnehmen und somit eine Leistungssteigerung bei Mehrfachoperationen erzielen (gleichzeitiges Ablaufen mehrerer
Anwendungsprogramme).

Ein integriertes System-Setup, mit dem die Konfigurationsinformation des Systems rasch eingesehen und geandert werden kann. Das
System-Setup-Programm bietet auRerdem erweiterte Sicherheitsfunktionen (ein Setup-PaRBwort, ein Systempalwort, eine Systempalwort-
Sperrfunktion, eine Schreibschutzfunktion fiir Diskettenlaufwerke und die Anzeigefunktion firr die Service-Tag-Nummer des Systems).

Dell Diagnose zur Untersuchung der Computerkomponenten und -gerate.

Videotreiber, die fur die Unterstlitzung des integrierten Intel Direct AGP-Grafikbeschleunigers entwickelt wurden.

Netzwerkgerétetreiber fiir mehrere Betriebssysteme.

DMI-Unterstiitzung (Desktop-Managementschnittstelle), welches die Fernverwaltung der Hardware und Software des Computersystems
ermaglicht.

Unterstiitzung fiir den Dell OpenManage ™ IT Assistant .

Verwaltungsfunktionen

Das Dell OptiPlex GX100 Verwaltetes PC-System ist auf Verwaltbarkeit sofort nach Erhalt des Systems ausgelegt. Um die Verwaltung des
Systems so einfach wie moglich zu halten, wird das System mit aktiviertem und aktivem DMI-Agenten geliefert, der einem Fernadministrator den
Zugriff und das Andern von Systemeigenschaften erlaubt. Ohne ausreichende Sicherheitsvorkehrungen ist das System mit aktivem DMI-Agenten
jedoch nicht vor unautorisierten Anderungen geschiitzt. Aus diesem Grunde empfiehlt Dell die Aktivierung und den Einsatz des Setup Password
(Setup-PaRwort), um unautorisierte Anderungen der Systemeinstellungen zu verhindern.

Die folgenden Unterabschnitte beschreiben die Verwaltungsfunktionen der Hardware und Software, die fur das System erhaltlich sind:

Dell OpenManage IT Assistant

MBA (Managed boot agent [Verwalteter Boot-Agent])

Remote Wake Up

Remote System Alert

Auto Power On (Automatisches Einschalten)

Gehéauseeingriff-Warnungen

CIM-Unterstiitzung (Common Information Model [Allgemeines Informationsmodell])

Warnungen bei Konfigurationsénderungen

Asset-Info mit Unterstiitzung fiir den COO-MIF-Standard (Cost of ownership [Eigentumskosten] (Management Information Format
[Managementinformationsformat])

Remote Flash-BIOS

Remote-Systemkonfiguration

Vorwarnungen bei Stérungen

Dell OpenManage IT Assistant
Das Dell OpenManage IT Assistant Programm (erhéltlich als Datei zum Herunterladen auf der Dell-Webseite unter http:\\Wwww.dell.com oder als
eine von Dell installierte Option auf dem Festplattenlaufwerk) ist die Dell Anwendungsschnittstelle zur Softwareverwaltung fir DMI. Dadurch wird
Ihnen das Management von Daten auf Systemebene, z.B. Systemkonfigurationsdaten und MIF-Datenbankwerten, ermdglicht.
Stérungsverwaltungsfunktionen des Programms Dell OpenManage IT Assistant umfassen:

1 Alarme, die Warnungen Uber die von SMART-Laufwerken erzeugten Ereignisse eines lokalen oder fernverwalteten Systems geben

1 Ein Ereignisprotokoll, welches die Ereignisse in einer Textdatei speichert und folgende Informationen dazu gibt: System Name

(Systemname), Component Name (Komponentenname), Date and Time (Datum und Uhrzeit), Event Type (Ereignistyp), Event
Severity (Ereigniswichtigkeit), Event Class (Ereignisklasse) und Event System (Ereignissystem)
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Konfigurationsverwaltungsfunktionen des Programms Dell OpenManage IT Assistant umfassen:

Remote Wake Up-Unterstiitzung, welches Netzwerk-Administratoren ermdglicht, verwaltete PC-Systeme mit Remote Wake Up-Fahigkeit in
einem Dell-DMI-Netzwerk im Fernzugriff einzuschalten

Ein System Properties (System-Eigenschaften-)Fenster, mit dessen Hilfe Netzwerkadministratoren gewisse Hardware-
Konfigurationseinstellungen fir die lokalen und fernverwalteten Systeme in einem Dell-DMI-Netzwerk einsehen, einstellen oder deaktivieren
kénnen

Unterstutzung fiir den Microsoft® System Management Server (SMS), mit dessen Hilfe eine oder mehrere Gruppen zu einem SMS-
Verzeichnis, auf das der SMS-Verwalter Zugriff hat, exportiert werden kénnen

Eine Monitor-Komponente fiir Systeme unter Windows 98 oder Windows 95, mit einem DDC-kompatiblen (Display Data Channel
[Anzeigendatenkanal]) Video-Untersystem und -Monitor.

Automatische Bestandsverwaltung einer oder mehrerer Gruppen in einem fernverwalteten System innerhalb eines Dell-DMI-Netzwerks

Netzwerkadministratoren kénnen die Bestandsaufnahme so einstellen, daf? sie automatisch jeden Tag, jede Woche oder jeden Monat
zu einer bestimmten Stunde durchgefiihrt wird; die Bestandsaufnahme kann je nach Bedarf aktiviert werden. Das Dell OpenManage IT
Assistent-Programm erstellt eine Textdatei fiir die Gruppe(n) und speichert sie in einem vom Verwalter bestimmten Verzeichnis.

Unterstlitzung flir die Anwendungsprogramme, die zur Erstellung von UDAs (User-definable Attributes [Benutzerdefinierte Attribute])
verwendet werden.

Der Dell OpenManage IT Assistant bietet folgende Systemverwaltungsfunktionen:

1 Unterstiitzung fiir Netzwerkadministratoren, um die System-Kennummer (Asset Tag) eines fernverwalteten Systems in einem Dell-DMI-
Netzwerk einsehen, eingeben und modifizieren zu kénnen

1 Automatisches und manuelles Zuweisen einer oder mehrerer Gruppen zu einem benutzerdefinierten Verzeichnis

Die Sicherheitsmanagementfunktionen des Dell OpenManage IT Assistant umfassen eine PaRwortsicherheitsfunktion, die es den
Netzwerkadministratoren erméglicht, Standardattributwerte fiir die lokalen und fernverwalteten Systeme in einem Dell DMI-Netzwerk zu aktivieren.

Weitere Informationen Uber den Dell OpenManage IT Assistant finden Sie in der Online-Dokumentation des Dell OpenManage IT Assistant, die
mit der Software geliefert wird.

MBA

Der 3Com® MBA unterstiitzt mehrere Vorstartumgebungen und ermdglicht Netzwerk-Administratoren, das System von einem Netzwerkserver aus
zu starten.

Weitere Informationen liber MBA finden Sie unter "Netzwerkschnittstellen-Controller”.

Remote Wake Up

Mit Hilfe der Remote Wake Up-Funktion kann ein im Stromsparmodus befindliches oder teilabgeschaltetes, verwaltetes PC-System im
Fernzugriff eingeschaltet werden. Die Fahigkeit, das verwaltete PC-System im Fernzugriff einzuschalten, ermdéglicht die jederzeitige
Computereinrichtung, das Herunterladen und Installieren von Software, Aktualisierungen von Dateien und Bestandsverwaltung im Fernzugriff.

Um die Remote Wake Up-Funktion anwenden zu kénnen, muB jedes verwaltete PC-System einen NIC besitzen, der Remote Wake Up unterstiitzt.
AuRerdem muR die Option Remote Wake Up im System-Setup aktiviert werden.

% ANMERKUNG: Diese Funktion kann nicht eingesetzt werden, wenn das System (iber eine Steckerleiste oder ein
Uberspannungsschutzgerét abgeschaltet wird.

Remote Wake Up durch einen Systembenutzer

Mit der ACPI-Technologie hat Microsoft eine neue Wake Up-Methode integriert, das sogenannte PBM (Pattern Byte Matching). Bei aktiviertem
PBM kann ein LAN-Benutzer (Local Area Network [lokales Netzwerk]) ein anderes System einschalten, das sich im Standby-Modus befindet. Im
folgenden wird die Wake Up-Technologie und deren Funktionen auf lhrem Dell-System unter verschiedenen Betriebssystemen erlautert.

Remote Wake Up, auch als Wakeup On LAN bezeichnet, ermdglicht es einem Netzwerkadministrator, ein System im Fernzugriff einzuschalten,
indem er ein LAN-Signal von einer Server-Management-Konsole aus sendet. Hierdurch wird der Computer-Fernzugriff nach Feierabend oder an
Wochenenden ermdglicht, wenn der LAN-Verkehr normalerweise am geringsten ist.

Magic Packet-Technologie

Wakeup On LAN verwendete urspriinglich eine als Magic Packet bekannte Technologie, die ein Datenpaket direkt an ein System sendet. Dieses
Paket besteht aus Daten mit 16- facher Wiederholung der Adresse des MAC (media access control [Medienzugriffskontrolle])-Layers. Die MAC-
Adresse ist nur einmal fiir den Netzwerkadapter im System vorhanden, so daR das Magic Packet nur das fiir den Start ausgewahlte System
aktiviert. Wenn der Netzwerkadapter dieses Paket empfangt und dekodiert, sendet er ein PME-Signal (Power Management Event
[Strommanagement-Ereignis]) an das System, wodurch es eingeschaltet und gestartet wird.

Pattern Byte Matching- Technologie
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PBM bietet das Wake Up-Paket fir Systeme, die ACPI unterstiitzen. Das System ladt eine Reihe von Mustern auf den Netzwerkadapter herunter,
und der Netzwerkadapter stellt sich empfangsbereit fir diese Muster in einem Paket. Findet der Netzwerkadapter diese Muster, erzeugt er ein
PME-Signal, um das System zu aktivieren.

Unterschiede zwischen den Technologien von PBM und Magic Packet
Die PBM-Aktivierungstechnologie unterscheidet sich von der Magic Packet-Aktivierungstechnologie. Ein Magic Packet ist kein gewdhnliches
Datenpaket. Die Magic Packet-Technologie startet das System, wenn der Netzwerkadministrator das Datenpaket von einer Verwaltungsstation
sendet.
Wake (Reaktivierung) durch ARP (Address Resolution Protocol [AdreRauflésungsprotokoll]) und durch NetBIOS-Namenssuchmuster sind in der
PBM-Methode verfligbar, die momentan in Windows 98 Second Edition (SE) enthalten ist. Die ARP- oder NetBIOS-Suchpakete sind
Standardfunktionen von Netzwerkaktivitdt und kénnen im Suspendierungsmodus befindliche Systeme ohne Administratorhilfe reaktivieren. Bei
einigen Systemen zum Beispiel kann auf Festplattenlaufwerke in einer Standard-Arbeitsgruppe gemeinsam zugegriffen werden. Befindet sich das
System im Standby-Modus, wahrend im Netzwerk nach einem System gesucht wird, das Network Neighborhood (Netzwerkumgebung)
verwendet, oder wahrend das Systemsymbol angeklickt wird, kann es ein ARP- oder ein NetBIOS-Namenssuchpaket erstellen, das das
Zielsystem aktiviert.
Aktuelle Wake Up-Muster
Die momentan unter Network Device Class Power Management Specification zulassigen Wakeup-Muster sind im folgenden aufgefiihrt:

1 Reaktivierung aus ARP

1 Reaktivierung aus NetBIOS-Namenssuche

1 Direktes Aktivierungspaket
Die Spezifikation definiert Magic Packet auch als eine Wake Up-Methode. Wake Up-Technologie, die PBM verwendet, wird vom Betriebssystem
Microsoft Windows gesteuert, weil es die Muster programmiert. Daher arbeitet PBM nur auf Systemen mit dem Betriebssystem Windows mit
aktiviertem ACPI. Weitere Informationen iber PBM finden Sie in der Network Device Class Power Management Specification.

Remote Wake Up-Optionen dndern

Zum Andern der Remote Wake Up-Optionen, starten Sie das System-Setup-Programm durch Driicken auf <F2> wahrend der Boot-Routine. In
Tabelle 1 und 2 sind die Remote Wake Up-Funktionen fir jedes Windows-Betriebssystem und fiir Systemstromstatus-Kombinationen aufgelistet.

Tabelle 1. NDIS (Network Driver Interface Specification [Netzwerktreiber-Schnittstellenspezifikation]) 4.0 -Treiber

System-Setup—Remote Wake Up Ein Windows 95 OS Windows NT® 4.0 OS
Reaktivierung aus Aus-Zustand—Magic Packet Ja Ja

Reaktivierung aus Aus-Zustand—PBM Nein Nein

Reaktivierung aus Standby Nein Nein

ANMERKUNGEN: Wenn Remote Wake Up auf Off (Aus) gestellt ist, sind alle Wake Up-Ereignisse deaktiviert.

Eine Reaktivierung aus NetBIOS-Namenssuche ist unter den Betriebssystemen Windows 95 und Windows NT 4.0 nicht méglich.

Tabelle 2. NDIS 5.0-Treiber mit aktiviertem ACPI

System-Setup—

Remote Wake Up Aus Windows 98 OS Windows 98 SE OS Windows 2000 OS
Reaktivierung aus Standby-Modus Nein Ja Ja

(S1) — Magic Packet

Reaktivierung aus Standby-Modus Nein Ja Ja

(S1) — PBM

Reaktivierung aus abgeschaltetem Nein Nein Nein

Zustand (S5) — Magic Packet

Reaktivierung aus abgeschaltetem Nein Nein Nein
Zustand (S5) — PBM

System-Setup—

Remote Wake Up Ein Windows 98 OS Windows 98 SE OS Windows 2000 OS
Reaktivierung aus Standby-Modus Nein Ja Ja

(S1) — Magic Packet

Reaktivierung aus Standby-Modus Nein Ja Ja

(S1) — PBM

Reaktivierung aus abgeschaltetem Ja Ja Ja

Zustand (S5) — Magic Packet




Reaktivierung aus abgeschaltetem Nein Nein

Zustand (S5) — PBM

Nein ||

Remote System Alert

Remote System Alert ermdglicht dem System, bestimmte vorgegebene Meldungen Uber den Betriebszustand vor dem Systemstart an eine
Fernverwaltungskonsole zu senden. Das System kann beispielsweise eine Warnung tibermitteln, wenn die Systemabdeckung entfernt wird.

Um die Funktion Remote System Alert anwenden zu kdnnen, muB} jedes verwaltete PC-System einen NIC besitzen, der Remote System Alert
unterstlitzt.

L4 ANMERKUNG: Diese Funktion kann nicht eingesetzt werden, wenn das System (iber eine Steckerleiste oder ein
Uberspannungsschutzgerét abgeschaltet wird.

Auto Power On (Automatisches Einschalten)
Mit der Funktion Automatisches Einschalten kann das Computersystem automatisch an bestimmten Wochentagen zu einem festgelegten

Zeitpunkt eingeschaltet werden. Sie kdnnen Automatisches Einschalten so einstellen, daf} sich das System entweder jeden Tag oder jeden
Montag, Dienstag usw. bis Freitag einschaltet.

T ANMERKUNG: Diese Funktion kann nicht eingesetzt werden, wenn das System (iber eine Steckerleiste oder ein
Uberspannungsschutzgerét abgeschaltet wird.

Gehauseeingriff-Warnungen

Die Gehauseeingriffswarnung weist darauf hin, da das Gehause eines lokalen oder fernverwalteten Systems geéffnet wurde.

CIM -Unterstiitzung

CIM ermdglicht Zugriff auf Systemmanagementinformationen, wenn das System Microsoft® Windows® 98 oder ein anderes Windows-
Betriebssystem ausfiihrt, das WBEM-Kernkomponenten (Web-Based Enterprise Management [unternehmensweite Web-basierte Verwaltung])
enthalt. Weitere Informationen tber die WBEM-Kernkomponenten und deren Installation finden Sie auf der Website von Microsoft unter
http:\\www.microsoft.com.

Weitere Informationen (iber die CIM-Unterstiitzung finden Sie im Dell OpenManage Client Instrumentation Version 5.0 Benutzerhandbuch, das
auf dem Festplattenlaufwerk im Ordner Dell- Dokumente installiert ist.

Warnungen bei Konfigurationsanderungen

Die Funktion Warnungen bei Konfigurationsanderungen gibt Warnmeldungen aus, wenn sich die Hardwarekonfiguration eines lokalen oder
fernverwalteten Systems geéndert hat.

Asset-Info mit Unterstiitzung fiir den COO-MIF-Standard

Asset Info verwendet den nicht-herstellerspezifischen DMI-Standard, um systembedingte Kosten aufzuzeichnen und zu verfolgen. Die mit den
Kosten verbundenen Informationen werden in der Datei "Cost of Ownership Management Information Format" (coo.mif) auf dem
Festplattenlaufwerk des Systems gespeichert. Weitere Informationen tber Asset Info und den COO MIF- Standard finden Sie im Online "Dell
OpenManage Client Instrumentation Version 5.0 Benutzerhandbuch".

Remote Flash-BIOS

Mit Hilfe von Remote Flash-BIOS kann ein Netzwerkadministrator BIOS-Aktualisierungen im Fernzugriff auf Systemen in einem Netzwerk
ausfihren.

Remote-Systemkonfiguration

Die Remote-Systemkonfigurationsfunktion erméglicht Anderungen der System-Kennummer (Asset Tag), der Boot-Sequenz, der
Eigentiimerkennzeichnung und der System-Setup-Einstellungen und auch Aktualisierungen des System-BIOS im Fernzugriff.

Vorwarnungen bei Stérungen

Die Funktion Vorwarnungen bei Stérungen gibt Warnmeldungen bei méglichen Stérungen der System-DIMMs und SMART lI-Festplattenlaufwerke
aus.

ENERGY-STAR®-Konformitat

Bestimmte Konfigurationen der Dell-Computersysteme stimmen mit den Anforderungen der amerikanischen Umweltschutzbehérde EPA
(Environmental Protection Agency) in bezug auf energiesparende Computer Uiberein. Wenn die Frontblende des Systems das ENERGY-STAR®-
Emblem (siehe Abbildung 1) aufweist, entspricht die Originalkonfiguration des Systems diesen Anforderungen, und alle ENERGY-STAR®-
Managementfunktionen des Systems sind aktiviert.



@ ANMERKUNGEN: Als ENERGY STAR® Partner hat die Dell Computer Corporation (iberpriift, da8 dieses Produkt den ENERGY
STAR® Richtlinien in bezug auf Energieverbrauch entspricht.

Alle Dell-Computer, die das ENERGY STAR-Emblem tragen, effiillen in der von Dell verschickten Konfiguration die Anforderungen
der EPA ENERGY STAR-Richtlinien. Der Stromverbrauch eines Systems kann jedoch durch Anderung dieser Konfiguration (z.B.
durch das Installieren zusétzlicher Erweiterungskarten oder Laufwerke) ansteigen und die Richtwerte des EPA ENERGY STAR®-
Programmes fiir Computer (iberschreiten.

Abbildung 1. ENERGY-STAR®-Emblem

Das EPA ENERGY STAR®-Programm fiir Computer ist ein gemeinsames Programm der EPA und der Computerhersteller mit dem Ziel, die
Luftverschmutzung durch die Herstellung energiesparender Computerprodukte zu reduzieren. Die EPA schétzt, daR Computeranwender durch die
Computerprodukte des ENERGY STAR®-Programmes jahrlich Elektrizitatskosten in Hohe von DM 3,2 Milliarden (2 Milliarden Dollar) einsparen.
Der reduzierte Energieverbrauch kann sich wiederum reduzierend auf den Kohlendioxidausschul® (das Gas, das primar fir den Treibhauseffekt
verantwortlich ist) und auf Schwefeldioxid und Stickstoffoxide, die beiden primaren Ursachen des sauren Regens, auswirken.

Computeranwender kdnnen helfen, den Energieverbrauch und seine Nebenwirkungen zu reduzieren, indem sie die Computersysteme
ausschalten, wenn sie Uber einen langeren Zeitraum nicht genutzt werden, insbesondere wahrend der Nacht und an Wochenenden.

Zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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Systemspeicher: Dell™ OptiPlex™ GX100 System Benutzerhandbuch

@ Uberblick @ DIMMs entfernen

@ DIMMs einbauen

Uberblick

Der Systemspeicher kann auf bis zu 512 MB (Megabyte) durch den Einbau von SDRAM (Synchronous Dynamic Random-Access Memory
[Synchron dynamischer Direktzugriffsspeicher])-DIMMs (Dual In-Line Memory Modules [Doppelreihige Speichermodule]) erweitert werden.
Abbildung 7 in "Das Innere des Systems" zeigt die Lage der DIMM-Sockel auf der Systemplatine an (DIMMs missen nicht-ECC [error checking
and correction (Fehleriiberpriifung und -korrektur)] sein).

Beim Erweitern des Systemspeichers kdnnen die DIMMs in beide Sockel eingebaut werden. Fir eine optimale Leistung empfiehlt Dell, ein DIMM
zuerst im Sockel A (der sich ndher beim Prozessor befindet) zu installieren, bevor ein DIMM in Sockel B installiert wird.

DIMMs einbauen

Zum Aufristen des Systemspeichers filhren Sie folgende Schritte durch:

/1, VORSICHT: Um die Méglichkeit eines elektrischen Schlags zu verhindern, den Computer und alle Peripheriegeréte
ausschalten, vom Stromnetz trennen und dann vor dem Entfernen der Systemabdeckung mindestens 5 Sekunden warten.
Vor dem Aufriisten des Systemspeichers die Vorsichtshinweise unter "Sicherheit geht vor - fiir Sie und das System".

1. Die Systemabdeckung entfernen gemaR den Anleitungen unter "Systemabdeckung entfernen und wieder befestigen".
2. Falls notwendig, alle DIMMs aus den Sockeln ausbauen, in die die neuen DIMMs eingebaut werden sollen.
3. Die neuen DIMMs einbauen.

a. Die Sicherungsklammern an beiden Enden des Sockels auffinden (siehe Abbildung 1).

b. Driicken Sie diese nach aulRen, bis sie in die gedffnete Stellung einrasten.

c. Das DIMM gerade in die Steckplatzfihrung in der Mitte des Sockels drlicken, bis die Sicherungsklammern um das DIMM herum
einschnappen.

Abbildung 1. DIMM einbauen

1 Sicherungsklammern (2)
2 Steckplatz

4. Befestigen Sie die Systemabdeckung, schlieRen Sie System und Peripheriegerate an das Stromnetz an und schalten Sie sie ein.

@ ANMERKUNG: Nach Entfernen und Wiederbefestigen der Abdeckung wird die Gehauseeingriffswarnung die folgende Meldung
beim néchsten Systemstart ausgeben:

WARNUNG Al ert! Cover was previously renoved.
(War nung! Abdeckung wurde entfernt.)

Das System stellt fest, daR die neue Speichergréfie nicht mit den vorhandenen Systemkonfigurationsdaten lbereinstimmt und erzeugt
folgende Meldung:

The amount of system nmenory has changed.
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Strike the F1 key to continue, F2 to run the setup utility
(Die GroBe des Systemspeichers wurde geéandert.
Fl driicken, um fortzufahren; F2, um das Setup-Dienstprogramm auszufiihren.)

5. <F2>driicken, um das System-Setup aufzurufen und die Werte fir System Memory (Systemspeicher) prifen.

Das System sollte die Einstellung von Systemspeicher bereits auf den neuen Wert geandert haben. Den Eintrag des Feldes priifen. Wenn
der Eintrag richtig ist, mit Schritt 7 fortfahren.

6. Wenn die angegebene Grofie des Speichers falsch ist, den Computer und die Peripheriegerate ausschalten und vom Stromnetz trennen.
Die Systemabdeckung entfernen, das Netzteil drehen und priifen, ob alle eingebauten DIMMs richtig in den Sockeln eingesetzt sind. Dann
die Schritte 3, 4 und 5 wiederholen.

7. Die Gehauseeingrifiswarnung durch Andern des Chassis Intrusion (Gehauseeingriff) entweder auf Enabled (Aktiviert) oder Enabled-
Silent (Stumm aktiviert) zurlicksetzen.

TX ANMERKUNG: Falls ein Setup-Palwort durch einen Dritten vergeben wurde, ist der Netzwerkadministrator fiir Informationen zum
Zurticksetzen der Gehauseeingriffswarnung aufzusuchen.

8. Erscheint in der Kategorie Systemspeicher der richtige Wert, das System-Setup mit der <Esc>-Taste verlassen.

9. Die Dell Diagnose ausfiihren um die einwandfreie Funktion aller installierten DIMMs zu testen.

DIMMs entfernen

Fur den Ausbau eines DIMMs beide Sicherungsklammern gleichzeitig nach auf3en und so weit auseinanderbiegen, bis sich das DIMM aus dem
Sockel 16st und leicht hervorsteht (siehe Abbildung 2).

Abbildung 2. DIMM entfernen

1 Sicherungsklammern (2)

Zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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Meldungen und Codes: Dell™ OptiPlex™ GX100 System Benutzerhandbuch

@ Uberblick
@ Systemmeldungen

@ Signaltoncodes des Systems

@ Warnmeldungen

@ Meldungen des Diagnoseprogramms

@ Diagnose-LEDs

Uberblick

Die Anwendungsprogramme, das Betriebssystem und das System selbst sind in der Lage, Probleme zu ermitteln und anzuzeigen. Dazu erscheint
auf dem Bildschirm eine Meldung, oder es wird ein Signaltoncode ausgegeben. Informationen liber jede Meldung oder jeden Signaltoncode
finden Sie unter "Systemmeldungen” oder "Signaltoncodes des Systems".

Systemmeldungen

Wenn Sie eine Systemmeldung erhalten, siehe Tabelle 1 fiir Hinweise zum L&sen des Problems, das von der Meldung angezeigt wird. Die
Systemmeldungen sind in alphabetischer Reihenfolge aufgefiihrt.

@ ANMERKUNG: Sollte eine Systemmeldung ausgegeben werden, die nicht in der Tabelle erscheint, ist eine Erkldrung der Meldung in
der Dokumentation des Anwendungsprogrammes, das zu dem Zeitpunkt benutzt wurde, und/oder in der Dokumentation des
Betriebssystems nachzuschlagen. Dort befinden sich auch empfohlene Gegenmal3nahmen.

Tabelle 1. Systemmeldungen

Meldung

Ursache

MaBnahme

Address mark not found
wur de ni cht gefunden)

(AdreBzeichen

Alert! Previous attenpts at booting
this system have failed at checkpoint
[nnnn]. For help in resolving this
problem please note this checkpoint
and contact Dell Technical Support.

(Warnung! Bereits unternomene

Ver suche, dieses System zu starten
sind am Fi xpunkt [nnnn]

fehlgeschlagen. Wenn Sie beim Ld&sen

di eses Problens Hilfe brauchen,
notieren Sie bitte diesen Fixpunkt und
setzen sich mt der technischen
Unterstiitzung von Dell in Verbindung

0.)

Das BIOS (Basic Input/Output
System [grundlegendes
Eingabe/Ausgabesystem]) hat
einen fehlerhaften
Festplattensektor festgestellt
oder konnte einen bestimmten
Festplattensektor nicht finden.

Das System hat die
Startroutine in drei
aufeinanderfolgenden
Versuchen aufgrund desselben
Fehlers nicht abschlieRen
kénnen.

Siehe "Stérungen der Laufwerke
beheben".

Schlagen Sie unter "Wie Sie Hilfe
bekommen" die Anleitungen zum Erhalt
von technischer Unterstitzung nach,
und melden Sie dem
Unterstiitzungstechniker den Fixpunkt
(nnnn).

Attachnent failed to respond
(Angeschlossenes Gerdt reagiert nicht)

Der Disketten- oder
Festplattenlaufwerk-Controller
kann keine Daten an das
angeschlossene Laufwerk
senden.

Siehe "Stérungen der Laufwerke
beheben".

Bad conmand or file nane (Falscher
Bef ehl oder fal scher Datei nane)

Der eingegebene Befehl
existiert nicht oder ist nicht
Uiber den angegebenen Pfad
erreichbar.

Die Schreibweise des Befehls, die
Position der Leerstellen und den
angegebenen Zugriffspfad Uberpriifen.

Bad error-correction code (ECC) on
di sk read (Fal scher

Fehl erkorri gi ercode [ECC]
des Datentrdagers)

bei m Lesen

Der Disketten- oder
Festplattenlaufwerk-Controller
stellte einen nicht
korrigierbaren Lesefehler fest.

Siehe "Stérungen der Laufwerke
beheben".

Controller has failed (Der
hat versagt)

Controller

Das Festplattenlaufwerk oder
der angeschlossene Controller
ist defekt.

Siehe "Stérungen der Laufwerke
beheben".

Data error (Datenfehler)

Die Diskette oder das
Festplattenlaufwerk kann die
Daten nicht lesen.

Unter Microsoft® Windows® das
Dienstprogramm ScanDisk verwenden,
um die Dateistruktur der Diskette oder
des Festplattenlaufwerks zu



file:///C:/data/systems/opgx100/ge/ug/index.htm
file:///C:/data/systems/opgx100/ge/ug/internal.htm#troubleshooting_drives
file:///C:/data/systems/opgx100/ge/ug/getting.htm
file:///C:/data/systems/opgx100/ge/ug/internal.htm#troubleshooting_drives
file:///C:/data/systems/opgx100/ge/ug/internal.htm#troubleshooting_drives
file:///C:/data/systems/opgx100/ge/ug/internal.htm#troubleshooting_drives

Uiberprifen. Weitere Informationen
siehe das Handbuch zum
Betriebssystem.

Unter einem anderen Betriebssystem
die Disketten- oder Festplattenstruktur
mit dem entsprechenden
Dienstprogramm priifen. Weitere
Informationen siehe das Handbuch zum
Betriebssystem.

Decreasi ng avail able menory
(Verfiigbarer Speicher wird verringert)

Ein oder mehrere DIMMs (Dual
In-Line Memory Modules
[doppelreihige
Speichermodule]) sind
fehlerhaft oder falsch
eingesetzt.

Siehe "Stérungen des
Systemspeichers beheben".

Di skette drive 0 seek failure
(Suchfehl er des Diskettenl aufwerks 0)

Di skette drive 1 seek failure
(Suchfehl er des Diskettenl aufwerks 1)

Ein Kabel hat sich geldst, oder
die System-
Konfigurationsdaten stimmen
nicht mit der Hardware-
Konfiguration Uberein.

Siehe "Stérungen der Laufwerke
beheben".

Di skette read failure (Lesefehler des

Di skett enl auf wer ks)

Ein Kabel hat sich geldst, oder
die Diskette ist fehlerhaft.

Siehe "Stérungen der Laufwerke
beheben".

Di skette subsystemreset failed (Das
Zurlcksetzen des Diskettensubsystems
hat versagt)

Der Diskettenlaufwerk-
Controller ist méglicherweise
fehlerhaft.

Die Tests Diskette in der Dell
Diagnose ausfuhren.

Drive not ready (Laufwerk ist nicht
betriebsbereit)

Im Laufwerk ist keine Diskette.
Die Operation erfordert eine
Diskette, bevor sie ausgefiihrt
werden kann.

Diskette in das Laufwerk einlegen oder
Laufwerkriegel schlieRen.

Di skette write protected (Diskette ist
schreibgeschiitzt)

Der Schreibschutz der Diskette
ist aktiviert.

Diskette aus Laufwerk A entfernen und
Schreibschutz-Schieber in die offene
Position schieben.

Gate A20 failure (Fehler des Tors A20)

Ein oder mehrere DIMMs sind
lose.

Siehe "Stérungen des
Systemspeichers beheben".

General failure (Allgeneines Versagen)

Das Betriebssystem konnte
den Befehl nicht ausfiihren.

Diese Meldung wird normalerweise von
genaueren Angaben begleitet - z.B.

PRI NTER OUT OF PAPER (KEI N
PAPI ER | M DRUCKER) . Reagieren
Sie auf entsprechende Weise.

Hard di sk configuration error (Fehler
der Festpl attenl auf wer kskonfi guration)

Das Festplattenlaufwerk
konnte nicht initialisiert werden.

Siehe "Stérungen der Laufwerke
beheben".

Hard di sk controller failure
(Fest pl att enl auf wer k-

Controllerfehler)

Hard di sk failure
(Fest pl att enl auf wer kf ehl er)

Har d-di sk drive read failure
(Fest pl attenl auf wer kl esef ehl er)

Das Festplattenlaufwerk
konnte nicht initialisiert werden.

Siehe "Stérungen der Laufwerke
beheben".

Invalid configuration information -
please run SETUP program (Ungliltige
Konfi gur ati onsi nformati onen - Das
Set up- Programm ausfiithren) .

Die System-
Konfigurationsdaten stimmen
nicht mit der Hardware-
Konfiguration {iberein.

Das System-Setup starten und die
Konfigurationsdaten korrigieren.

Keyboard clock line failure
(Tastaturtaktlei tungsfehler)

Keyboard controller failure (Tastatur-
Control I erfehler)

Keyboard data line failure
(Tast at ur dat enl ei tungsf ehl er)

Keyboard failure (Tastaturfehler)

Keyboard stuck key failure
(Festsitzende Tasten - Tastaturfehler)

Eine Kabelverbindung ist lose,
oder der Tastatur- oder
Tastatur/Maus-Controller
arbeitet fehlerhaft.

Siehe "Stérungen der Tastatur
beheben".

Menory address line failure at
Adresse, read Val ue, expecting Val ue

Ein oder mehrere DIMMs sind
fehlerhaft oder nicht korrekt

Siehe "Stérungen des
Systemspeichers beheben".
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(Speicheradrebleitungsfehler auf der
Adresse, gel esener Wert, erwarteter
Wert)

installiert.

Menory al |l ocation error
(Spei cher zut ei | ungsfehler)

Das gerade gestartete
Programm steht in Konflikt mit
dem Betriebssystem, einem
anderen
Anwendungsprogramm oder
Dienstprogramm.

System fiir 30 Sekunden aus- und dann
wieder einschalten. Danach das
Programm nochmals laden. Besteht
das Problem weiterhin, die
Softwarefirma anrufen.

Menory data line failure at address,
read val ue expecting val ue

(Spei cherdat enl ei t ungsf ehl er auf der
Adresse, gel esener Wert erwarteter
Wert)

Menory double word logic failure at
address, read val ue expecting val ue
(Doppel wort | ogi kf ehl er des Speichers
auf der Adresse, gel esener Wert
erwarteter Wert)

Menory odd/even logic failure at
address, read val ue expecting val ue
(Unger ade/ ger ade- Logi kf ehl er des
Spei chers auf der Adresse, gel esener
Wert erwarteter Wert)

Menory wite/read failure at address,
read val ue expecting val ue (Schreib-
/ Lesef ehl er des Speichers auf der
Adresse, gel esener Wert erwarteter
Wert)

Ein oder mehrere DIMMs sind
fehlerhaft oder nicht korrekt
installiert.

Siehe "Stérungen des
Systemspeichers beheben".

Menory size in CMOS invalid (Die
Speichergrdfe im CMOS ist ungiltig)

Die in den
Systemkonfigurationsdaten
abgelegte SpeichergroRe
stimmt nicht mit dem
tatsachlich im System
installierten Speicher Uberein.

System neustarten. Falls der Fehler
wieder auftaucht, siehe "Wie Sie Hilfe
bekommen", um Anleitungen zu
erhalten, wie Sie technische
Unterstutzung erhalten kdnnen.

Menory tests terminated by keystroke
(Spei chertests wurden durch eine
Tast at ur ei ngabe abgebr ochen)

Speichertest wurde nicht
abgeschlossen.

Speichertest erneut aufrufen.

No boot device available (Es ist kein
Startgerat verfigbar)

Das System kann das
Festplatten- oder das
Diskettenlaufwerk nicht finden.

Das System-Setup starten,
Konfigurationsdaten fiir Festplatte oder
Diskettenlaufwerk priifen und notfalls
korrigieren.

No boot sector on hard-disk drive (Auf
dem Fest pl attenl auf werk befindet sich
kei n Boot - Sekt or)

Die Konfigurationsdaten des
System-Setups sind inkorrekt,
oder das Betriebssystem ist
beschadigt.

Das System-Setup aufrufen,
Konfigurationsdaten fiir das
Festplattenlaufwerk iberpriifen und,
falls erforderlich, korrigieren.

Besteht das Problem weiterhin, muf®
das Betriebssystem neu installiert
werden. Siehe die Dokumentation zum
Betriebssystem.

No timer tick interrupt (Keine
Unt er brechung des Zeitgeber-Ticks)

Ein Chip auf der Systemplatine
ist moglicherweise defekt.

Die System Board Devices
(Systemplatinenkomponenten)-

Testgruppe in der Dell Diagnose
ausfihren.

Non-system di sk or disk error (Keine
Systemdiskette oder Datentragerfehler)

Auf der Diskette in Laufwerk A
oder auf dem
Festplattenlaufwerk ist kein
startfahiges Betriebssystem
installiert.

Beim Systemstart lag keine startfahige
Diskette in Laufwerk A. Entweder die
Diskette gegen eine Diskette mit
startfahigem Betriebssystem
austauschen, oder die Diskette aus
dem Laufwerk A nehmen und das
System neustarten.

Not a boot diskette (Die Diskette ist
kei ne Startdiskette)

Auf der Diskette befindet sich
kein Betriebssystem.

System mit einer Diskette starten, auf
der sich ein Betriebssystem befindet.

Plug and Pl ay Configuration Error
(Pl ug- and- Pl ay- Konfi gur ati onsfehl er)

Beim Konfigurieren einer oder
mehrerer Erweiterungskarten
ist ein Fehler aufgetreten.

Das System ausschalten und vom
Stromnetz trennen. Alle Karten bis auf
eine ausbauen. Das System ans
Stromnetz anschliefen und neu starten.
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Wenn die Meldung weiterhin
eingeblendet wird, ist die
Erweiterungskarte eventuell fehlerhaft.
Wenn die Meldung nicht eingeblendet
wird, das System einschalten und eine
der Erweiterungskarten einbauen.
Diesen Schritt wiederholen, bis Sie die
defekte Karte ermittelt haben.

Read fault (Lesefehler)
Requested sector not found
(Auf ger uf ener Sektor wurde nicht
gefunden)

Das Betriebssystem kann nicht
von der Diskette oder vom
Festplattenlaufwerk lesen.

Das System konnte einen
bestimmten Sektor auf der
Festplatte oder Diskette nicht
finden oder der angeforderte
Sektor ist defekt.

Siehe "Stérungen der Laufwerke
beheben".

Reset failed (Ricksetzfehler)

Die Festplatten/Disketten-
Ricksetzfunktion versagte.

Siehe "Stérungen der Laufwerke
beheben".

Sector not found (Sektor wurde nicht
gefunden)

Das Betriebssystem kann
einen Sektor auf der Diskette
oder auf dem
Festplattenlaufwerk nicht
finden.

Siehe "Stérungen der Laufwerke
beheben".

Seek error (Suchfehler)

Das Betriebssystem kann eine
bestimmte Spur auf der
Diskette oder auf dem
Festplattenlaufwerk nicht
finden.

Wenn das Diskettenlaufwerk fehlerhaft
ist, eine andere Diskette in das
Laufwerk einlegen und erneut
versuchen.

Shut down failure (Abschaltversagen)

Ein Chip auf der Systemplatine
ist moglicherweise defekt.

Die Systemplatinenkomponenten-

Testgruppe in der Dell Diagnose
ausfuhren.

Ti me- of -day cl ock stopped (Systenuhr
lauft nicht)

Die Stiitzbatterie ist
mdglicherweise erschopft.

Das System-Setup ausfiihren und das
Datum oder die Uhrzeit korrigieren.

Wenn das Problem weiterhin besteht,

siehe "Stérungen der Batterie
beheben".

Ti me- of -day not set (Tageszeit ist

ni cht eingestellt)

Zeit oder Datum in den
Konfigurationsdaten deckt sich
nicht mit den Daten der
Systemuhr,

Das System-Setup ausfiihren und das
Datum oder die Uhrzeit korrigieren.

Tinmer chip counter 2 failed (Versagen
des Zeitgeberchipzédhlers 2)

Ein Chip auf der Systemplatine
ist moglicherweise defekt.

Die Systemplatinenkomponenten-

Testgruppe in der Dell Diagnose
ausfihren.

Unexpected interrupt in protected node
(I'm Schut znpdus i st eine unerwartete
Unt er brechung auf getreten)

Der Tastatur-Controller ist
moglicherweise fehlerhaft, oder
ein oder mehrere DIMMs sind
lose.

Die System Memory
(Systemspeicher) und Keyboard
(Tastatur) -Testgruppen in der Dell
Diagnose ausfiihren.

WARNI NG Del|l's Disk Monitoring System
has detected that drive [0/1] on the
[primary/ secondary] EIDE controller
operating outside of nornal
specifications. It is advisable to
imedi ately back up your data and
repl ace your hard-di sk drive by
calling your support desk or Dell
Conput er Cor poration.

is

WARNUNG. Das

Datentrageriberwachungssystem (Disk
Moni toring System) von Dell hat
festgestellt, daB das Laufwerk [0/1]
am [primdren/sekunddren] EIDE-

Controller auBerhalb der normalen
Angaben betrieben wird. Es wird
enpfohl en, sofort alle Daten zu
sichern und die Festplatte

auszut auschen. Rufen Sie dazu |hren
Supportdi enst oder Dell Conputer
Cor poration an.)

Das EIDE-Laufwerk
(Enhanced Integrated Drive
Electronics [erweiterte
integrierte Laufwerkelektronik])
wurde vom POST (Power-On
Self-Test [Einschaltselbsttest])
nach Statusinformationen
abgefragt. Das Laufwerk hat
einen Parameter aus dem
Aufruf zuriickgegeben, der
anzeigt, da® er mogliche
Fehlerzustande fiir dessen
Betriebsangaben festgestellt
hat.

Nachdem das System den Start
abgeschlossen hat, sind die Daten
sofort zu sichern und das
Festplattenlaufwerk auszutauschen.
Danach die Daten auf dem
Austauschlaufwerk wieder herstellen.

Wenn ein Austauschlaufwerk nicht
unmittelbar verfligbar ist, und das
Laufwerk nicht das einzige startfahige
Laufwerk ist, das System-Setup
aufrufen und die entsprechende
Laufwerkeinstellung auf None (Keine)
andern. Danach das Laufwerk aus dem
System entfernen. Dies sollte erst nach
Sicherung der Daten durchgefiihrt
werden.
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Wite fault

Wite fault on selected drive

(Schrei bf ehl er)

(Schreibfehler auf gewdhltem Laufwerk)

Das Betriebssystem kann nicht || Siehe "Stérungen der Laufwerke
zum Disketten- oder
Festplattenlaufwerk schreiben.

beheben".

Signaltoncodes des Systems

Manchmal kommt es vor, daB bei der Startroutine auftretende Fehler nicht am Bildschirm angezeigt werden kdnnen. In diesen Fallen gibt das
System eine Abfolge von Signaltdnen aus, um die Stérung zu identifizieren. Der Signaltoncode ist eine solche Folge von Tonen. Beispiel: Kann
das System die Daten im NVRAM nicht lesen, werden zwei einzelne Téne und danach ein StoRimpuls von drei schnell aufeinanderfolgenden
Tonen ausgegeben (Code 1-1-3). Diese Information ist fiir den Techniker von Dell bei seiner Diagnose besonders niitzlich, wenn Sie technische
Hilfe bendtigen.

Wird ein Signaltoncode ausgegeben, notieren Sie ihn auf einer Kopie der Diagnose-Checkliste unter "Wie Sie Hilfe bekommen" und suchen Sie
ihn dann in Tabelle 2. Wenn das Problem durch Nachschlagen des Signaltoncodes nicht behoben werden kann, ist die Dell Diagnose
anzuwenden, um einen schwerwiegenderen Fehler festzustellen. Wenn auch das nicht weiterhelfen sollte, siehe "Wie Sie Hilfe bekommen" fur
Anleitungen, wie Sie technische Unterstlitzung bekommen kénnen.

Tabelle 2. Signaltoncodes des Systems

Code Ursache MaBRnahme

1-1-2 Registerfehler im Mikroprozessor Unter "Wie Sie Hilfe bekommen" befinden sich Anleitungen, wie Sie von Dell
technische Unterstlitzung erhalten kénnen.

1-1-3 NVRAM Die Systemplatinenkomponenten-Testgruppe in der Dell Diagnose
ausfuhren.

1-1-4 ROM-BIOS-Prifsummenfehler Die Systemplatinenkomponenten-Testgruppe in der Dell Diagnose
ausfiihren.

1-2-1 Programmierbarer Intervall-Zeitgeber Die Systemplatinenkomponenten-Testgruppe in der Dell Diagnose
ausfiihren.

1-2-2 DMA-Initialisierungsfehler (Direct memory access || Die Systemplatinenkomponenten-Testgruppe in der Dell Diagnose

[Direktspeicherzugriff]) ausfiihren.

1-2-3 Lese-/Schreibfehler des DMA-Seitenregisters Die Systemplatinenkomponenten-Testgruppe in der Dell Diagnose
ausfihren.

1-3 Videospeicher-Test versagte Die VESA/VGA Interface (VESA/VGA-Schnittstelle)-Testgruppe in der Dell
Diagnose ausfiihren.

1-3-1 bis || DIMMs werden nicht korrekt identifiziert oder Siehe "Stérungen des Systemspeichers beheben".

2-4-4 verwendet

3-1-1 Sekundar-DMA-Registerfehler (Slave) Die Systemplatinenkomponenten-Testgruppe in der Dell Diagnose
ausfihren.

3-1-2 Haupt-DMA-Registerfehler (Master) Die Systemplatinenkomponenten-Testgruppe in der Dell Diagnose
ausfiihren.

3-1-3 Fehler des Hauptunterbrechungsmaskenregisters || Unter "Wie Sie Hilfe bekommen" befinden sich Anleitungen, wie Sie von Dell
technische Unterstiitzung erhalten kdnnen.

3-1-4 Fehler des Sekundar-Interruptmaskenregisters Unter "Wie Sie Hilfe bekommen" befinden sich Anleitungen, wie Sie von Dell
technische Unterstltzung erhalten kénnen.

3-2-2 Ladefehler des Unterbrechungsvektors Unter "Wie Sie Hilfe bekommen" befinden sich Anleitungen, wie Sie von Dell
technische Unterstiitzung erhalten kdnnen.

3-2-4 Tastatur-Controllertest versagte Die Tastatur-Testgruppe der Dell Diagnose ausfiihren. Anderenfalls siehe "Wie
Sie Hilfe bekommen" fur Anleitungen, wie Sie technische Unterstiitzung erhalten
kdénnen.

3-3-1 NVRAM-Stromverlust Die Systemplatinenkomponenten-Testgruppe in der Dell Diagnose
ausfiihren.

3-3-2 NVRAM-Konfiguration Die Systemplatinenkomponenten-Testgruppe in der Dell Diagnose
ausfuhren.

3-3-4 Videospeicher-Test versagte Die VESA/VGA-Schnittstelle-Testgruppe in der Dell Diagnose ausfihren.

3-4-1 Bildschirminitialisierung versagte Die VESA/VGA-Schnittstelle-Testgruppe in der Dell Diagnose ausfihren.

3-4-2 Bildschirmneuzeichnung versagte Die VESA/VGA-Schnittstelle-Testgruppe in der Dell Diagnose ausfihren.

3-4-3 Suche nach Video-ROM versagte Die VESA/VGA-Schnittstelle-Testgruppe in der Dell Diagnose ausfiihren.

4-2-1 Kein Zeitgebertakt Unter "Wie Sie Hilfe bekommen" befinden sich Anleitungen, wie Sie von Dell
technische Unterstlitzung erhalten kénnen.
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4-2-2 Abschaltversagen Unter "Wie Sie Hilfe bekommen" befinden sich Anleitungen, wie Sie von Dell
technische Unterstiitzung erhalten kdnnen.
4-2-3 Fehler des Tors A20 Unter "Wie Sie Hilfe bekommen" befinden sich Anleitungen, wie Sie von Dell
technische Unterstlitzung erhalten kénnen.
4-2-4 Im Schutzmodus ist eine unerwartete Unter "Wie Sie Hilfe bekommen" befinden sich Anleitungen, wie Sie von Dell
Unterbrechung aufgetreten technische Unterstiitzung erhalten kdnnen.
4-3-1 Speicherfehler oberhalb der Adresse OFFFFh Die Systemspeicher-Testgruppe der Dell Diagnose ausfihren.
4-3-3 Zeitgeber-/Zahlerchip 2 versagte Unter "Wie Sie Hilfe bekommen" befinden sich Anleitungen, wie Sie von Dell
technische Unterstltzung erhalten kénnen.
4-3-4 Systemuhr lauft nicht Unter "Wie Sie Hilfe bekommen" befinden sich Anleitungen, wie Sie von Dell
technische Unterstlitzung erhalten kénnen.
4-4-1 Test der seriellen oder parallelen Schnittstelle Die Serial Ports (Serielle Schnittstellen) und die Parallel Ports (Parallele
versagte Schnittstellen)-Testgruppen in der Dell Diagnose ausfiihren.
4-4-2 Code konnte nicht im schattierten Speicher Die Systemplatinenkomponenten-Testgruppe in der Dell Diagnose
dekomprimiert werden ausfiihren.
4-4-3 Mathematischer Coprozessor-Test versagte Die Systemplatinenkomponenten-Testgruppe in der Dell Diagnose
ausfiihren.
4-4-4 Cache-Test versagte Die Systemplatinenkomponenten-Testgruppe in der Dell Diagnose
ausfiihren.

Warnmeldungen

Eine Warnmeldung weist auf ein mégliches Problem hin und erfordert eine Manahme, bevor die Ausfiihrung fortgesetzt wird. Zum Beispiel gibt
das System bei Prozeduren wie Formatieren oder Partitionieren Warnmeldungen aus, um ein versehentliches Léschen oder Uberschreiben der
Daten zu verhindern. Normalerweise unterbricht die Warnmeldung das entsprechende Verfahren so lange, bis mit y (ja) oder n (nein) geantwortet

wurde.

TX ANMERKUNG: Warnmeldungen werden von Anwendungsprogrammen oder dem Betriebssystem ausgegeben. Siehe "Software
Uberpriifen" sowie die Dokumentation zum Betriebssystem und den Anwendungsprogrammen.

Meldungen des Diagnoseprogramms

Beim Ausfiihren einer Testgruppe oder eines Untertests in der Dell Diagnose kann eine Fehlermeldung ausgegeben werden. Diese speziellen
Fehlermeldungen werden hier nicht behandelt. Notieren Sie sich die Meldung auf einer Kopie der Diagnose-Checkliste, die Sie unter "Wie Sie
Hilfe bekommen" finden. Anleitungen, wie Sie technische Unterstiitzung erhalten kénnen, finden Sie auch unter "Wie Sie Hilfe bekommen".

Diagnose-LEDs

Die Netzstrom-LED (light emitting diode [Leuchtdiode]) und die LED des Festplattenlaufwerks auf der Vorderseite des Computers zeigen
Diagnosecodes an, mit denen Sie Systemprobleme beheben kénnen. In Tabelle 3 sind die Codes fiir die Diagnose-LEDs aufgefihrt, sowie
wahrscheinliche Ursachen und Korrekturma3nahmen.

/1, VORSICHT: Beachten Sie vor dem Warten von Komponenten im Inneren des Computers die Vorsichtshinweise unter
"Sicherheit geht vor — Fiir Sie und das System".

Tabelle 3. LED-Diagnosecodes

Netzstrom-LED-Code

Ursache

MaBnahme

Gelb blinkend

System-Netzstromausfall.

Unter "Wie Sie Hilfe bekommen" befinden sich Anleitungen, wie
Sie von Dell technische Unterstiitzung erhalten kénnen.

Gelb leuchtend

unsachgemalf installiert.

Ein Gerat auf der Systemplatine ist
moglicherweise fehlerhaft oder

Sicherstellen, daB jeder Mikroprozessor richtig eingesetzt ist, alle
Erweiterungskarten entfernen und anschliefend neustarten. Wenn
das System nicht startet, finden Sie Anleitungen, wie Sie
technische Unterstlitzung erhalten kdnnen, unter "Wie Sie Hilfe
bekommen".

Griin leuchtend und
Signaltoncode wahrend des
POST

Problem entdeckt

Es wurde beim Ausflihren des BIOS ein

In Tabelle 2 finden Sie Anleitungen zur Diagnose des
Signaltoncodes.

Griin leuchtende
Betriebsanzeige ohne
Signaltoncode und ohne
Anzeige wahrend des POST

Der Bildschirm oder die Grafikkarte ist
mdglicherweise fehlerhaft.

Siehe "Stérungen des Bildschirms beheben". Wenn der Bildschirm
einwandfrei funktioniert und richtig angeschlossen ist, siehe "Wie
Sie Hilfe bekommen". Hier finden Sie Anleitungen, wie Sie von
Dell technische Unterstiitzung erhalten kénnen.
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Griin leuchtende
Betriebsanzeige ohne
Signaltoncode, aber das
System hélt wéhrend des POST
an

Eine integrierte
Systemplatinenkomponente ist
madglicherweise fehlerhaft.

Unter "Wie Sie Hilfe bekommen" befinden sich Anleitungen, wie
Sie von Dell technische Unterstiitzung erhalten kénnen.

Zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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Zuriick zum Inhaltsverzeichnis

Mikroprozessor: Dell™ OptiPlex™ GX100 System Benutzerhandbuch

@ Mikroprozessor aufriisten

Mikroprozessor aufriisten

W ANMERKUNG: Dell empfiehit, dieses Verfahren nur von technisch erfahrenem Servicepersonal ausfiihren zu lassen.

A1\ VORSICHT: Bevor Sie die Systemabdeckung entfernen, lesen Sie "Sicherheit geht vor — Fiir Sie und das System".

Um den Mikroprozessor auszutauschen, fihren Sie folgendes Verfahren aus.

/1, VORSICHT: Um die Méglichkeit eines elektrischen Schlages zu verhindern, den Computer und alle Peripheriegerite
ausschalten, vom Stromnetz trennen und dann vor dem Entfernen der Systemabdeckung mindestens 15 Sekunden warten.
Vor dem Aufriisten des Miroprozessors die Vorsichtshinweise unter "Sicherheit geht vor — Fiir Sie und das System" lesen.

1. Entfernen Sie die Systemabdeckung gemafR den Anleitungen unter "Systemabdeckung entfernen und wieder befestigen".

2. Wenn Sie in einem Kompaktgehause oder Slimline-Gehause arbeiten, kann es hilfreich sein, das Netzteil zu entfernen.

Wenn Sie in dem Minitower-Gehause arbeiten, kann es hilfreich sein, den Computer auf die Seite zu legen und dann das Netzteil zur Seite
zu drehen. Anleitungen hierzu finden Sie unter "Das Netzteil von der Systemplatine wegdrehen (nur bei Minitower-Gehause)".

3. Wenn Sie in dem Minitower-Gehause arbeiten, entfernen Sie die Luftstrom-Verkleidung.

Ziehen Sie die Freigabezungen nach oben (siehe Abbildung 1), wéhrend Sie die Unterseite der Luftstrom-Verkleidung nach oben
anheben und von der Mikroprozessor-Kiihlkérper-Anordnung wegdrehen. Entfernen Sie die Verkleidungszungen von den
Gehausehaken und heben Sie die Luftstrom-Verkleidung aus dem Gehause heraus.

Abbildung 1. Luftstrom-Verkleidung, Kiihlkérper-Anordnung und Mikroprozessor
1 Verkleidungszungen (2)

2 Gehausehaken (2)
3 Freigabeklammern (2)

/1, VORSICHT: Der Mikroprozessor und die Kiihlkérper-Anordnung kénnen sehr heiB werden. Stellen Sie sicher, daB sich die
Baugruppe vor dem Anfassen ausreichend abgekiihit hat.

4. Trennen Sie bei einem Kompaktgehause oder Slimline-Gehause die Kabel des Kiihlungslifters vom Systemplatinenanschlu. Entfernen Sie
dann die beiden Réndelschrauben, die den Kihlungslifter mit dem Kihlkérper verbinden. Heben Sie den Kihlungslifter von der
Mikroprozessor-Kuhlkérper-Anordnung weg.

Abbildung 2. Kiihlungsliifter, Kiihlkérper-Anordnung und Mikroprozessor
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Randelschrauben (2)
Kihlungsliifter
Sicherungsklammer aus Metall
Kuhlkérper-Anordnung
Mikroprozessor
Null-Kraft-Sockel

o g~ W N

5. Geben Sie die Sicherungsklammer aus Metall frei, die die Kiihlkdrper-Anordnung mit dem ZIF-Steckplatz des Mikroprozessors verbindet.

Driicken Sie den gefalteten Teil der Klammer mit einem kleinen Schraubenzieher nach unten, um die Klammer freizugeben (siehe Abbildung
3). Die Sicherungsklammer ist auf Klemmen an den Seiten des Sockels eingehakt.

6. Entfernen Sie die Kiihlkérper-Anordnung vom Mikroprozessor.

Abbildung 3. Kiihlkorper des Mikroprozessors

1 Sicherungsklammer aus Metall

2 Hier driicken, um die Sicherungsklammer freizugeben

HINWEIS: Achten Sie beim Entfernen des Mikroprozessorchips aus dem Sockel darauf, daB die Stifte nicht verbogen werden. Das
Verbiegen der Stifte kann zu dauerhaftem Schaden am Mikroprozessor fiihren.

7. Entfernen Sie den Mikroprozessor aus dem Null-Kraft-Sockel.

Der Mikroprozessor-Sockel ist ein ZIF-Sockel (Zero Insertion Force [Null-Kraft]) mit einem hebelartigen Griff, der den Mikroprozessor im
Sockel sichert oder ihn aus dem Sockel freigibt.

HINWEIS: Sich zuerst durch Beriihren einer unbeschichteten Metallfliche an der Riickseite des Systems erden.

Um den Mikroprozessor zu entfernen, den Mikroprozessor-Sockel-Freigabehebel gerade nach oben ziehen, bis der Mikroprozessor
freigegeben wird (siehe Abbildung 4). Entfernen Sie dann den Mikroprozessor durch gerades Anheben vom Sockel. Lassen Sie den
Freigabehebel in dieser Position, so dal der Sockel auf den Einbau des neuen Mikroprozessors vorbereitet ist.

Abbildung 4. Mikroprozessor entfernen



1 Mikroprozessor
2 Sockel-Freigabehebel
3 Null-Kraft-Sockel

HINWEIS: Sich zuerst durch Beriihren einer unbeschichteten Metallfliche an der Riickseite des Systems erden.

8. Den neuen Mikroprozessor entpacken.

Sollte einer der Stifte auf dem Chip verbogen sein, siehe "Wie Sie Hilfe bekommen", um Anleitungen zum Erhalt technischer Unterstiitzung
zu bekommen.

9. Richten Sie die Ecke des Stift 1 (die abgeschragte Ecke) am Mikroprozessorchip mit der Ecke des Stift 1 am Mikroprozessor-Null-Kraft-
Sockels aus (siehe Abbildung 5).

o

ANMERKUNG: Die Ecke mit Stift 1 mul3 identifiziert werden, um den Mikroprozessor korrekt auszurichten.

Abbildung 5. Mikroprozessorchip installieren
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HINWEIS:

x4

Beim Einsetzen des Mikroprozessorchips in den Sockel stellen Sie sicher, daB alle Stifte in die entsprechenden Lécher

auf allen Seiten des Sockels passen. Achten Sie beim Entfernen des Mikroprozessorchips aus dem Sockel darauf, daB die Stifte
nicht verbogen werden. Das Verbiegen der Stifte kann zu dauerhaftem Schaden am Mikroprozessor fiihren.

HINWEIS:

Der Mikroprozessorchip muB korrekt in den Sockel eingesetzt werden, um dauerhaften Schaden am Mikroprozessor und

am Computer zu vermeiden, wenn das System eingeschaltet wird.

10. Installieren Sie den Mikroprozessorchip in den Sockel (siehe Abbildung 5):

a.

b.

HINWEIS:

Ist der Freigabehebel am Mikroprozessor-Sockel nicht vollstdndig geoffnet, bringen Sie den Hebel in die gedffnete Position.

Nach dem Ausrichten der Ecken mit Stift 1 des Mikroprozessors und des Sockels, die Stifte auf dem Mikroprozessor mit den
Léchern im Sockel ausrichten.

Setzen Sie den Mikroprozessor leicht in den Sockel und stellen Sie sicher, daR alle Stifte in die korrekten Lécher eingesteckt
werden. Da das System einen ZIF-Mikroprozessor-Sockel verwendet, muBd keine Kraft aufgebracht werden (dies kdnnte die
Stifte verbiegen, wenn der Mikroprozessor nicht korrekt ausgerichtet ist). Befindet sich der Mikroprozessor in der korrekten
Position, setzen Sie ihn mit minimalem Druck ein.

Ist der Chip vollstéandig im Sockel eingerastet, den Mikroprozessor-Sockel-Freigabehebel zuriick zum Sockel drehen, bis er
einrastet und den Chip sichert.

Sich zuerst durch Beriihren einer unbeschichteten Metallflache an der Riickseite des Systems erden.

11. Packen Sie den Kuhlkorper, der mit dem Aufristbausatz geliefert wurde, aus und installieren Sie ihn:

a.

b.

Die Schutzfolie des Klebebandes auf der Unterseite des Kiihlkdrpers abziehen.
Setzen Sie die Kuhlkérper-Anordnung auf die Oberseite des Mikroprozessors.

Richten Sie die Sicherungsklammer, wie in Abbildung 6 dargestellt, aus und haken Sie das Ende der Klammer ohne Scharnier
Uiber die Klemme an der Oberseite des Sockels ein.

Die Scharnierseite der Klammer herunterdriicken, um die Klammer iber der Klemme auf der Unterseite des Sockels einrasten
zu lassen.
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Abbildung 6. Kiihlkoérper installieren
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12. Setzen Sie bei einem Kompaktgehause oder Slimline-Gehause den Kihlungslifter auf die Kuhlkérper-Anordnung und sichern Sie den Lifter

mit den beiden Randelschrauben.
13. SchlielRen Sie das Netzkabel des Kiihlungsliifters wieder an den entsprechenden Systemplatinenanschiuf an.
14. Wenn Sie in dem Minitower-Gehause arbeiten, befestigen Sie die Luftstrom-Verkleidung wieder.

a. Halten Sie die Luftstrom-Verkleidung tber den Prozessor.

b. Befestigen Sie die Offnung der Verkleidung im Ausrichtungssteckplatz auf der linken Seite des Lifters und zwischen dem Liifter
und der Netzteil-Halterung auf der rechten Seite.

c. Heben Sie das Klammerpaar an den Seiten an der Verkleidung an und senken Sie diese auf die Prozessor-Kuhlkérper-
Anordnung, bis sie einrastet. Die Verkleidung sollte die Oberseite des Prozessorsockels umschlieRen.

15. Plazieren oder drehen Sie das Netzteil wieder in die vorherige Position und stellen Sie sicher, dal} die Sicherungsklammern einrasten.
16. Befestigen Sie die Systemabdeckung, schlieBen Sie System und Peripheriegerate an das Stromnetz an und schalten Sie sie ein.

Das System stellt wahrend des Starts das Vorhandensein des neuen Mikroprozessors fest und andert die Systemkonfigurationsdaten
im System-Setup automatisch.

@ ANMERKUNG: Nach dem Entfernen und Wiederbefestigen der Systemabdeckung zeigt die Gehduseeingriffswarnung
beim néchsten System-Neustart die folgende Meldung an:

WARNI NG!' Cover was previously renmpved.
(Warnung! Abdeckung wurde entfernt.)

17. Rufen Sie das System-Setup auf und bestatigen Sie, daf? die oberste Zeile im Systemdatenbereich den installierten Mikroprozessor korrekt
angibt.

@ ANMERKUNG: Anleitungen zum Verwenden des System-Setup finden Sie unter "System-Setup verwenden."

18. Um die Gehéauseeingriffswarnung zuriickzusetzen, rufen Sie das System-Setup-Programm auf und setzen Sie Chassis Intrusion
(Gehduseeingriff) auf Enabled (Aktiviert), Enabled-Silent (Stumm aktiviert) oder Disabled (Deaktiviert).

Anleitungen finden Sie unter "Gehauseeingriff".

T4 ANMERKUNG: Falls ein Setup-Pawort durch einen Dritten vergeben wurde, ist der Netzwerkadministrator fiir
Informationen zum Zurtiicksetzen der Gehéduseeingriffswarnung aufzusuchen.

19. Die Dell Diagnose ausfilhren, um die korrekte Funktion des Mikroprozessors zu Uberpriifen.

Zurtick zum Inhaltsverzeichnis
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Einrichtung und Betrieb: Dell™ OptiPlex™ GX100 System Benutzerhandbuch

@ Zum Einstieg @ Sicherheitskabeleinschub und Ring fiir das VorhangeschloR
@ Peripheriegeréte anschlieRen @ SystempaRwortfunktion verwenden

@ Bedienelemente und Anzeigen @ Setup-PaRwortfunktion verwenden

@ Chassis Intrusion (Gehduseeingriff) @ Vergessenes PaRwort deaktivieren

Zum Einstieg

Wenn das Computersystem von lhnen und nicht von einem Netzwerkadministrator eingerichtet wird, lesen Sie "Zum Einstieg" im
Systeminformationshandbuch, das zum Lieferumfang des Systems gehért. In diesem Abschnitt finden Sie Anleitungen zum Anschluf® von Kabeln
und zum erstmaligen Einschalten des Systems.

Nach dem korrekten AnschlieRen der Kabel und dem Einschalten des Systems ist die Installation des Betriebssystems abzuschlie3en.
Anleitungen hierzu finden Sie im Installationshandbuch des Betriebssystems. Nach dem Abschluf? der Betriebssysteminstallation kdnnen
Peripheriegerate, wie z.B. Drucker, angeschlossen oder Anwendungsprogramme, die nicht bereits von Dell installiert wurden, installiert werden.

Peripheriegerate anschlieBen

Abbildung 1 zeigt die Anschlusse fiir externe Gerate an der Ruckseite des Computers.

Abbildung 1. E/A-Schnittstellen, Anschliisse und Anzeigen
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Serielle Schnittstelle 1

Beim Anschlu® von externen Geréten an der Systemriickseite folgende Hinweise beachten:

Die Dokumentation des Gerates auf Anleitungen zum Installieren und Konfigurieren iberpriifen.

Die meisten Gerate mussen beispielsweise mit einer bestimmten Eingabe-/Ausgabe- (E/A) -Schnittstelle oder einem bestimmten
Anschluf® verbunden werden, um ordnungsgemaf zu funktionieren. Dariiber hinaus miissen fiir externe Gerate wie Maus oder Drucker
Geratetreiber in den Systemspeicher geladen werden.

Externe Gerate sollten nur dann angeschlossen werden, wenn der Rechner ausgeschaltet ist. Den Rechner anschlieend einschalten, bevor
eines der externen Gerate eingeschaltet wird, wenn die Geratedokumentation nicht das Gegenteil verlangt. (Wenn der Rechner das Gerat
nicht erkennt, sollte man den Vorgang wiederholen, aber das externe Gerat vor dem Rechner einschalten.)

HINWEIS: Beim Entfernen eines externen Gerits sollte man nach dem Ausschalten des Rechners mindestens fiinf
Sekunden warten, bevor man die Verbindung auf der Rechnerriickseite unterbricht, um moégliche Schaden an der
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Systemplatine zu vermeiden.
Paralleler Schnittstellenanschiu
Die integrierte parallele Schnittstelle verwendet einen 25-poliger D-Subminiaturanschluf® an der Systemriickseite.

Diese E/A-Schnittstelle sendet Daten parallel (acht Bit [oder ein Byte] werden gleichzeitig Uber acht separate Leitungen eines Kabels gesendet)
Die parallele Schnittstelle wird primar fiir Drucker benutzt.

Die Standardkennung der integrierten parallelen Schnittstelle des Systems lautet LPT1. Schnittstellenzuweisungen werden z.B. wahrend einer
Softwareinstallation vorgenommen, um den vom Drucker benutzten Anschlul® zu identifizieren, so daf die Software die Daten zur richtigen
Schnittstelle sendet. (Eine falsche Zuweisung kann dazu fiihren, da® der Drucker entweder nicht richtig druckt oder nur "Buchstabensalat" gedruckt
wird.)

@ ANMERKUNG: Die integrierte parallele Schnittstelle wird automatisch deaktiviert, wenn das System eine installierte Erweiterungskarte
mit einer parallelen Schnittstelle erkennt, die fiir die gleiche Adresse wie die in Parallel Port (Parallele Schnittstelle) des System-
Setup angegebene konfiguriert ist.

MausanschluB

Das System benutzt eine PS/2-kompatible (Personal-System/2) Maus. Das Mauskabel wird an eine 6-poliger DIN-Miniaturbuchse (Deutsche
Industrie-Norm) auf der Systemriickseite angeschlossen. Computer und angeschlossene Peripheriegerate vor dem AnschlieBen einer Maus
ausschalten.

Eine PS/2-kompatible Maus arbeitet genauso wie eine standardmaRige serielle Maus oder Busmaus. Sie besitzt jedoch einen eigenen AnschluB,
so daR die seriellen Schnittstellen frei bleiben und keine Erweiterungskarte nétig ist.

Die Maustreibersoftware rdumt der Maus beim Mikroprozessor Prioritét ein, indem sie bei jeder neuen Mausbewegung den IRQ 12 (Interrupt
Request [Unterbrechungsaufforderung]) ausgibt. Die Treibersoftware Gbermittelt auRerdem die Mausdaten an das aktive Anwendungsprogramm.
Wenn Sie das Betriebssystem Microsoft® Windows® 98, Microsoft Windows 95 oder Windows NT® 4.0 verwenden, wurden die notwendigen
Maustreiber auf Ihrem Festplattenlaufwerk von Dell bereits vorinstalliert. Falls die Maustreiber neu installiert werden miissen, finden Sie
Anleitungen in der Dokumentation, die mit der Dell ResourceCD geliefert wurde.

USB-Anschliisse

Das System besitzt zum Anschluf? von zwei USB-kompatiblen (Universal Serial Bus [universeller serieller Bus]) Geraten zwei USB-Anschlisse .
USB-konforme Gerate sind Peripheriegerate, wie z.B. Tastaturen, Mause, Drucker und PC-Lautsprecher.

Bei einer Neukonfiguration der Hardware miissen eventuell die Stitnummern und die Signalinformationen der USB-Anschliisse angegeben
werden.

Integrierter NIC-Anschlufl

Das System besitzt einen integrierten 10/100-Mbps (Megabit pro Sekunde) 3Com® PCI (Peripheral Component Interconnect [Verbindung
peripherer Komponenten]) 3C905C-TXEthernet-Netzwerkschnittstellen-Controller (NIC). Der NIC bietet alle Funktionen einer separaten
Netzwerkerweiterungskarte und unterstiitzt sowohl den 10BASE-T- als auch den 100BASE-TX-Ethernet-Standard.

Zum NIC gehort die Remote Wake Up-Funktion, die es ermdglicht, den Computer durch ein besonderes LAN-Signal (Local Area Network [lokales
Netzwerk]) von einer Server-Management-Konsole zu starten. Remote Wake Up bietet Fernsteuerung von Computer-Setup, Herunterladen und
Installation von Software, Dateiaktualisierungen und Protokollieren von Bestanden nach Arbeitsschluf und an Wochenenden, wenn der Verkehr
auf dem LAN normalerweise auf ein Minimum abfallt.

Der NIC-Anschluf’ an der riickwartigen Leiste des Computers weist die folgenden Anzeigen auf (siehe Abbildung 1):

1 Die gelbe Aktivitdtsanzeige blinkt, wenn das System Netzwerkdaten sendet oder empfangt. (Hohe Netzwerkbelastung hat zur Folge, daR®
diese Anzeige als standig aufleuchtend erscheint.)

1 Eine zweifarbige Verkniipfungsintegritétsanzeige, die griin leuchtet, wenn zwischen einem 10-Mbps-Netzwerk und dem NSC eine gute
Verbindung vorhanden ist. Die Anzeige leuchtet orange, wenn zwischen einem 100-Mbps-Netzwerk und dem NSC eine gute Verbindung
vorhanden ist. Leuchtet die griine Anzeige nicht, dann hat der Computer keine physische Verbindung mit dem Netzwerk festgestellt.

VideoanschluB

Der Rechner benutzt zum Anschluf} eines VGA-kompatiblen Bildschirms am System einen 15-poliger HD-D-Subminiaturanschlufd an der
Systemrickseite.

Serielle Schnittstellenanschliisse

Die seriellen Schnittstellen verwenden 9-poliger D-Subminiaturanschlisse an der Systemriickseite. Diese Schnittstellen unterstutzen Gerate, wie
z.B. externe Modems, Drucker, Plotter und Mause, die das serielle Dateniibertragungsformat (bitweise tber eine Leitung) verwenden.

Die Standardkennung dieser integrierten seriellen Schnittstellen sind COM1 fiir die serielle Schnittstelle 1 und COM2 fiir die serielle Schnittstelle
2. Schnittstellenzuweisungen werden wahrend einer Softwareinstallation vorgenommen, um die von einem Gerat benutzte Schnittstelle zu
identifizieren - z.B. die vom Modem benutzte Schnittstelle bei der Installation der Kommunikationssoftware.
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Das System enthalt eine Neukonfigurationsfunktion, mit der die Bezeichnung der seriellen Schnittstelle neu zugewiesen werden kann, falls eine
Erweiterungskarte mit serieller Schnittstelle eingebaut wird, die eine dieser Bezeichnungen tragt.

Wenn die im System integrierten seriellen Schnittstellen auf Auto im System-Setup gesetzt sind und eine Erweiterungskarte hinzugefiigt wird,
deren serielle Schnittstelle fiir eine bestimmte Kennung konfiguriert ist, erfolgt eine automatische Umadressierung (Neuzuweisung) der
eingebauten Schnittstellen auf die entsprechende COM-Einstellung.

Vor dem Hinzufligen einer Erweiterungskarte mit serieller Schnittstelle empfiehlt es sich, die mit der Software gelieferte Dokumentation daraufhin
zu lesen, ob das Programm der neuen COM-AnschluRbezeichnung zugewiesen werden kann.

TastaturanschluB

Das System benutzt eine PS/2-kompatible Tastatur. Das Tastaturkabel wird an eine 6-polige DIN-Miniaturbuchse an der Systemriickseite
angeschlossen.

Erforderliche Netzwerkkabel
Der NIC-Anschluf® des Systems (ein RJ45-Anschlu an der Systemriickseite) ist fiir den Anschlu eines UTP-Ethernet-Kabels (Unshielded
Twisted Pair [nicht-abgeschirmtes, Twisted-pair-Kabel]) ausgelegt. Ein Ende des UTP-Kabels wird in den NIC-Anschlu gesteckt, bis der Stecker

sicher einrastet.

Das andere Ende des Kabels in eine Wandplatte fiir eine RJ45-Buchse stecken oder mit einer RJ45-Schnittstelle eines UTP-Konzentrators oder
Verteilers verbinden - je nachdem welche Netzwerkkonfiguration vorliegt.

Bedienelemente und Anzeigen
Abbildung 2 zeigt die Bedienelemente und Anzeigen auf der Frontblende lhres Systems.

Abbildung 2. Bedienelemente und Anzeigen
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1 Festplattenlaufwerk-Zugriffsanzeige

2 Reset-Taste
3 Betriebsanzeige
4 Netzschalter

5 Diskettenlaufwerk-Zugriffsanzeige

6 Gehausefreigabetaste

Festplattenlaufwerk-Zugriffsanzeige
Die Festplattenlaufwerk-Zugriffsanzeige leuchtet immer dann auf, wenn Daten von der Festplatte gelesen oder zur Festplatte geschrieben werden.
Reset-Taste

Die Reset-Taste erlaubt das Neustarten des Systems, ohne daf die Stromzufuhr aus- und wieder eingeschaltet werden muR. Das Kaltstarten tber
die Reset-Taste reduziert die Belastung der einzelnen Systemkomponenten. Man vergewissere sich jedoch, daf® vor dem Kaltstart alle offenen
Dateien und Anwendungen gespeichert und geschlossen werden, da es andernfalls u.U. zu Datenverlust kommen kann. Daraufhin ist ein
ordnungsgemaRes Herunterfahren des Betriebssystems (gemaR den Anleitungen in der Begleitdokumentation zu lhrem Betriebssystem)
vorzunehmen.

Betriebsanzeige
Die Betriebsanzeige auf der Vorderseite des Computers hat eine in zwei verschiedenen Farben leuchtende LED, die verschiedene Zusténde

anzeigt, indem sie blinkt oder ununterbrochen leuchtet. Unter "Diagnose-LEDs" finden Sie eine detaillierte Beschreibung der verschiedenen
Stadien.
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Netzschalter

Der Netzschalter regelt die Netzstromzufuhr zum System.

Unter Microsoft Windows 95 funktioniert der Netzschalter folgendermaRen:
1 Ist der Computer ausgeschaltet, wird er durch Driicken des Netzschalters eingeschaltet.
1 Ist der Computer eingeschaltet, wird er durch Driicken des Netzschalters ausgeschaltet.

Fir Microsoft Windows 98 und Windows NT kann die Netzschalterfunktion tiber das BIOS (Basic Input/Output System [grundlegendes Eingabe-
/Ausgabesystem]) konfiguriert werden. Nach dem Konfigurieren funktioniert der Netzschalter folgendermaRien:

Ist der Computer ausgeschaltet, wird er durch Driicken des Netzschalters eingeschaltet.

Wenn der Netzschalter bei eingeschaltetem Computer fiir mindestens sechs Sekunden gedriickt wird, wird der Computer ausgeschaltet.

Wenn der Netzschalter bei eingeschaltetem Computer kurz gedriickt und dann losgelassen wird, wird der Computer in einen
Suspendierstatus geschaltet, der tber die BIOS-Konfiguration festgelegt werden kann.

Wenn der Netzschalter kurz gedriickt und dann losgelassen wird, wenn sich der Computer im Suspendierstatus befindet, wird der Computer
aus dem Suspendierstatus geschaltet und nimmt den Normalbetrieb wieder auf.

Wenn sich das System nach Drlicken des Netzschalters nicht abschaltet, ist es moglicherweise "abgestirzt". In diesem Fall ist der Netzschalter so
lange gedriickt zu halten, bis sich das System vollstandig abgeschaltet hat. (Dies kann mehrere Sekunden in Anspruch nehmen.) Alternativ kann
aber auch der Reset-Taster betatigt werden, um das System zuriickzusetzen und einen Neustart auszufiihren. Wenn das System eingefroren ist
und beide Taster nicht richtig arbeiten, das Netzkabel vom Computer ziehen, abwarten, bis der Computer nicht mehr 1auft, das Netzkabel wieder
anschliefen und, wenn das System nicht startet, den Netzschalter driicken.

Diskettenlaufwerk-Zugriffsanzeige

Die Diskettenlaufwerk-Zugriffsanzeige leuchtet immer dann auf, wenn Daten von der Diskette gelesen oder auf die Diskette geschrieben werden.
Vor dem Entnehmen einer Diskette aus dem Laufwerk stets warten, bis die Zugriffsanzeige erlischt.

Abdeckungs-Freigabetaste
Driicken Sie die Abdeckungs-Freigabetaste, um die Systemabdeckung bei Kompaktgehdusen oder Slimline-Gehausen abzunehmen.

An der Rickseite des Minitower-Gehauses, den oberen Teil des Rings fiir das VorhangeschloR nach links schieben und dann die
Abdeckungsfreigabetaste driicken, um die Systemabdeckung zu entfernen.

Chassis Intrusion (Gehauseeingriff)

Ein eingebauter Gehauseeingriff-Alarm zeigt den Status der System-Gehauseeingriffsiberwachung an. Wurde das Gehause geoffnet, so wechselt
die Einstellung auf Detected (Erkannt) und die folgende Meldung wird im Verlauf der Boot- Sequenz beim nachsten Systemstart angezeigt:

Al ert! Cover was previously renmoved.
(Warnung! Abdeckung wurde entfernt.)

Den Alarm mit Hilfe des System-Setup zuriicksetzen, damit kiinftige Eingriffe festgestellt werden kénnen.

Sicherheitskabeleinschub und Ring fiir das VorhdngeschloB

An der Riickseite des Computers befinden sich ein Sicherheitskabeleinschub und ein Ring fiir ein VorhangeschloB (siehe Abbildung 3), an denen
im Handel erhaltliche Diebstahlschutzvorrichtungen angebracht werden kdnnen. Sicherheitskabel fir PCs umfassen gewdhnlich ein Stiick
galvanisiertes Kabel mit einem daran angebrachten Schlof3 und Schilssel. Um das unerlaubte Entfernen des Computers zu verhindern, das Kabel
um einen unbeweglichen Gegenstand wickeln, das SchloR durch den Sicherungskabeleinschub an der Rickseite des Computers fiihren, und es
mit dem entsprechenden Schlussel verschlieRen. Im Lieferumfang der Diebstahlsschutzvorrichtung sind gewdhnlich Anleitungen zu ihrer richtigen
Anbringung enthalten.

@ ANMERKUNGEN: Es gibt eine Vielzahl verschiedenartiger Diebstahlsschutzvorrichtungen. Vor dem Kauf einer
Diebstahlschutzeinrichtung sicherstellen, dal3 die Schutzeinrichtung fiir den Sicherungskabeleinschub des Systems pal3t.

Das Kompaktgeh&use besitzt einen Ring fiir ein Vorhdngeschlof3, der aus der Riickabdeckung herausgezogen werden kann. Soll der
Ring verwendet werden, mul3 er herausgezogen werden.

Abbildung 3. Sicherheitskabeleinschub und Ring fiir das VorhiangeschloB
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1 Ring fiir das VorhangeschloR

2 Sicherungskabeleinschub

SystempaBwortfunktion verwenden

HINWEIS: Die PaBwortfunktionen sichern die Rechnerdaten bis zu einem gewissen Grad, sie sind jedoch nicht narrensicher. Sie
sind jedoch keineswegs narrensicher. Wenn fiir die Daten eine hohere Sicherheit benétigt wird, sollten Sie zusétzliche
Schutzfunktionen verwenden, wie z.B. ein Datenverschliisselungsprogramm.

Das Dell System wird mit deaktivierter SystempaRwortfunktion ausgeliefert. Wenn die Systemsicherheit wichtig ist, das Dell System
ausschlieflich unter Systempafwortschutz betreiben.

Wie im Abschnitt "Systempalwort vergeben" beschrieben, ist die Vergabe eines Setup-Palworts jederzeit bei Gebrauch des System-Setup
moglich. Nach Vergabe eines Palworts haben nur noch autorisierte Personen vollen Zugriff auf die Systemfunktionen.

Wenn die Option System Password (SystempaBwort) auf Enabled (Aktiviert) gesetzt ist, fordert das System unmittelbar nach dem Start zur
Eingabe des PaRworts auf. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter "System (ber das Systempafwort sichern”.

Um ein bereits vorhandenes Systempafwort zu andern, muf} das aktuelle PaBwort bekannt sein (siehe "Vorhandenes Systempalwort I6schen
oder dndern"). Sollte ein Palwort vergeben und anschlieRend vergessen werden, muR die Systemabdeckung entfernt und eine Jumper-Stellung
geandert werden, um die PaRBwortfunktion zu deaktivieren (siehe "Vergessenes Palwort deaktivieren" weiter unten). Durch Léschen des
SystempalRworts wird gleichzeitig auch das Setup-Palwort geldscht.

HINWEIS: Wenn das System unbeaufsichtigt und mit deaktivierter SystempaBwortfunktion lduft, haben Unberechtigte Gelegenheit,
Jumper umzustecken und die auf dem Festplattenlaufwerk gespeicherten Daten aufzurufen.

SystempaBwort vergeben
Vor der Vergabe eines PaRworts das System-Setup starten und die Option SystempaBwort iberpriifen.

Ist bereits ein SystempaBwort vergeben, steht diese Option auf Aktiviert. Ist die PaBwortfunktion Gber Jumper auf der Systemplatine deaktiviert,
steht diese Option auf Disabled (Deaktiviert). In beiden Féllen ist es nicht méglich, das PalBwort zu &ndern oder neu zu vergeben.

Ist noch kein Pawort vergeben und ist der PalRwort-Jumper auf der Systemplatine aktiviert (Standardeinstellung), steht die Option
SystempaBwort auf Not Enabled (Nicht aktiviert). Nur wenn SystempaBwort auf Nicht aktiviert gesetzt ist, kann ein Systempalwort wie
folgt vergeben werden:

1. Prifen Sie, ob Password Status (PaBwortstatus) auf Unlocked (Nicht gesperrt) gesetzt ist.

Anleitungen zum Andern der Einstellungen von PaBwortstatus finden Sie unter "Password Status (PaRwortstatus)".

2. Die Option System-PaBwort markieren und dann die Nach-Links- oder Nach-Rechts-Taste driicken.

Die Uberschrift der Kategorie wechselt zu Enter Password (PaBwort eingeben). Daneben erscheint ein leeres 32-stelliges Feld in
eckigen Klammern.

3. Das neue SystempaRwort eingeben.

Das PaRwort darf bis zu 32 Zeichen lang sein.
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Fur jedes Zeichen (einschlieflich der Leertaste) erscheint im Feld ein Platzhalter. Die Palwortfunktion erkennt Tasten durch deren
Position auf der Tastatur. Sie unterscheidet nicht zwischen GroR- und Kleinschreibung. Befindet sich z.B. im PaRwort ein M, dann ist
sowohl M als auch m zulassig.

Gewisse Tastenkombinationen sind nicht zuléssig. In diesem Fall ertént ein Signalton aus dem Systemlautsprecher.

Zeichen werden im PaRBwort mit der <RUck->Taste oder der Nach-Links-Taste geloscht.

@ ANMERKUNG: Um das Feld zu verlassen, ohne ein SystempalBwort zu vergeben, die <Tab>-Taste oder die
Tastenkombination <Umschalt><Tab> driicken, um zu einem anderen Feld zu wechseln; oder die Taste <Esc> jederzeit vor
dem Ausfiihren von Schritt 5 driicken.

4. <Eingabe> dricken.

Ist das neue PaRwort kiirzer als 32 Zeichen, wird dennoch das gesamte Feld mit Platzhaltern gefiillt. Die Uberschrift der Funktion
wechselt auf Verify Password (PaBwort bestétigen). Daneben erscheint ein 32-stelliges Feld in eckigen Klammern.

5. Um das PafRwort zu bestatigen, geben Sie es ein zweites Mal ein und driicken dann <Eingabe>.

Der PaRwortstatus andert sich zu Aktiviert. Das PaRwort ist damit wirksam. Das System-Setup verlassen und die Arbeit aufnehmen.
Der PaRBwortschutz wird jedoch erst mit dem nachsten Systemstart durch Driicken der Reset-Taste oder Aus- und wieder Einschalten
des Systems wirksam.

System liber das SystempaRwort sichern

Immer wenn Sie lhr System einschalten oder die Reset-Taste betatigen oder wenn Sie |hr System durch die Tastenkombination
<Strg><Alt><Entf> neustarten, erscheint die folgende Meldung auf dem Bildschirm, wenn PaBwortstatus auf Nicht gesperrt eingestellt ist:

Type in the password and

- press <ENTER> to | eave password security enabl ed.

- press <CTRL> <ENTER> to di sabl e password security.

Ent er password:

(PaBwort eingeben und

- <EINGABE> driicken, um den PaBwortschutz aktiviert zu lassen.

- <STRG><EINGABE> driicken, um die PaBwortsicherheit zu deaktivieren.
PalBwort eingeben:)

Wenn PaBwortstatus auf Locked (Gesperrt) gesetzt ist, erscheint folgende Eingabeaufforderung:

Type the password and press <Enter>.
(Das PaBwort eingeben und <Eingabe> driicken.)

Nach Eingabe des richtigen Systempafliworts <Enter> eingeben. Das System fiihrt den Start durch, und es kann wie gewohnt mit der Tastatur
und/oder Maus gearbeitet werden.

@ ANMERKUNG: Wenn ein Setup-PalBwort zugewiesen wurde (siehe Abschnitt "Setup-Palwortfunktion verwenden"), akzeptiert das
System das Setup-Pallwort als alternatives Systempal3wort.

Wurde ein falsches oder unvollstandiges Systempalwort eingegeben, erscheint folgende Meldung auf dem Bildschirm:

** |ncorrect password. **
Ent er password:

(** Falsches PaBwort. **
PalBwort eingeben:)

Wird wiederum ein falsches oder unvollstandiges Palwort eingegeben, erscheint die gleiche Meldung auf dem Bildschirm.
Nach drei aufeinanderfolgenden Versuchen mit einem fehlerhaften oder unvolistandigen PalRwort wird die folgende Meldung ausgegeben:

** |ncorrect password. **

Nunmber of unsuccessful password attenpts: 3

System hal ted! Miust power down.

(** Falsches PaRwort). **

Zahl der fehlgeschlagenen PaBwortversuche:) 3

Syst enpper ati onen wurden gestoppt! Das System wird heruntergefahren.)

Die angezeigte Zahl fehlerhafter Versuche, das korrekte SystempalRwort einzugeben, weist auf mégliche nicht autorisierte Versuche hin, auf das
System zuzugreifen.

Selbst nach Aus- und wieder Einschalten des Systems wird die vorherige Meldung bei jeder erneuten falschen oder unvollstandigen Eingabe des
Systempallworts ausgegeben.

@ ANMERKUNG: PaBwortstatus kann zusammen mit SystempaBwort und Setup-PaBwort eingesetzt werden, um weiteren Schutz des
Systems vor unerlaubtem Zugriff zu bieten.
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Vorhandenes SystempaBwort I6schen oder @ndern

Zum Léschen oder Andern eines vorhandenen Systempafworts, fiinren Sie folgende Schritte durch:
1. Das System-Setup durch Driicken der <F2>-Taste aufrufen und sicherstellen, dal PaBwortstatus auf Nicht gesperrt eingestellt ist.
2. Das System neu starten, damit zur Eingabe des SystempaRworts aufgefordert wird.
3. Nach Eingabeaufforderung das Systempalwort eingeben.

4. <Strg><Eingabe> driicken, um das vorhandene Systempalwort zu deaktivieren, nicht <Eingabe> driicken, um mit dem normalen Betrieb
des Systems fortzufahren.

5. Die Option SystempaBwort des Setup-Programms muR nun auf Nicht Aktiviert stehen.
Wenn die Option SystempaBwort auf Nicht Aktiviert steht, ist das Palwort geldscht worden. Wenn ein neues PaRwort vergeben
werden soll, weiter mit Schritt 6. Wenn Nicht Aktiviert nicht fir die Option SystempaBwort angezeigt ist, <Alt><B> driicken, um das

System neu zu starten, und dann die Schritte 3 bis 5 wiederholen.

6. Um ein neues PalRwort zu vergeben, folgen Sie den Anleitungen unter "SystempaRwort vergeben".

Setup-PaBwortfunktion verwenden

Das Dell System wird mit deaktivierter Palwortfunktion ausgeliefert. Dal das System auch mit aktiviertem und aktivem DMI-Agenten geliefert wird
(ermoglicht im Fernzugriff das Andern der Systemeinstellungen), empfiehlt Dell unbedingt, daf’ die Setup-Pawort-Funktion aktiviert und auch
verwendet wird, um unerlaubte Anderungen der Systemeinstellungen zu verhindern.

Die Vergabe eines Setup-Palworts kann, wie im Abschnitt "Setup-Palwort vergeben" beschrieben jederzeit bei Gebrauch des System-Setups
erfolgen. Nach Vergabe eines PalRworts haben nur noch autorisierte Personen vollen Zugriff auf die Systemfunktionen. Weitere Informationen
hierzu finden Sie unter "Das System mit einem aktivierten Setup-PaRwort betreiben ".

Zum Andern eines vorhandenen Setup-PaRworts mul das Setup-PaRwort bekannt sein. Wenn Sie ein Setup-PaRwort vergeben und spéter
vergessen, mul} die Systemabdeckung entfernt und eine Jumper-Stellung gedndert werden, um die Setup-PalRwortfunktion zu deaktivieren (siehe
"Vergessenes Palwort deaktivieren)". Zu beachten ist, daR gleichzeitig auch das SystempafRwort geléscht wird.

Setup-PaBwort vergeben
Ein Setup-Palwort kann nur dann vergeben oder geéndert werden, wenn Setup-PaBwort auf Nicht aktiviert gesetzt ist. Zum Vergeben eines

Setup-Palworts die Option Setup-PaBwort markieren und die Nach-Links- oder Nach-Rechts-Taste driicken. Das System fordert dazu auf, ein
PafRwort einzugeben und zu bestéatigen. Bei Eingabe eines ungliltigen Zeichens ist ein Signalton zu horen.

@ ANMERKUNGEN: Es ist mdglich, das gleiche System- und Setup-Palwort festzulegen.

Wenn die beiden PaBBwdrter nicht identisch sind, kann das Setup-Pal3wort als alternatives Systempalwort eingesetzt werden. Das
Systempalwort kann jedoch nicht anstelle des Setup-PalBworts eingesetzt werden.

Nach dem Priifen des Palwortes wechselt die Einstellung Setup-PaBwort auf Aktiviert. Beim nachsten Aufruf des System Setup fordert das
System zur Eingabe des Setup-Palworts auf.

Anderungen der Option Setup-PaRwort werden sofort wirksam (das System muR nicht neu gestartet werden).
Das System mit einem aktivierten Setup-PaBwort betreiben

Wenn die Option Setup-PaBwort auf Aktiviert gesetzt ist, mul zunéchst das korrekte PalRwort eingegeben werden, bevor die meisten Optionen
des System-Setup-Programms veréandert werden kénnen.

Nach Aufruf des System-Setup wird der zweite System-Setup-Bildschirm angezeigt. Die Option Setup-PaBwort ist hervorgehoben, und das
System fordert zur Eingabe des PalRworts auf.

Bei falscher PaRworteingabe erlaubt das System lediglich das Einsehen, nicht jedoch das Andern des System-Setup-Bildschirms.

L4 ANMERKUNG: PaBwortstatus kann zusammen mit Setup-PaBwort verwendet werden, um das Systempalwort vor unerlaubten
Anderungen zu schiitzen.

Vorhandenes Setup-PaBwort I6schen oder @ndern
Zum Léschen oder Andern eines bereits existierenden Setup-PaRworts filhren Sie folgende Schritte durch:
1. Das System-Setup aufrufen.

2. Die Option Setup-PaBwort markieren und das aktuelle Setup-PaRwort durch Driicken der Nach-Links- oder Nach-Rechts-Taste I6schen.
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Die Einstellung andert sich zu Nicht aktiviert.

3. Wenn ein neues Setup-Palwort vergeben werden soll, fihren Sie die Schritte unter "Setup-Pallwort vergeben" aus.

Vergessenes PaBwort deaktivieren

Wenn das System- oder Setup-PaRBwort einmal vergessen wird, kann weder mit dem System gearbeitet noch das System-Setup aufgerufen
werden, bis die Systemabdeckung abgenommen und die Jumpereinstellung geéndert wird, um das PalRwort zu deaktivieren, und die vorhandenen
Palworter geldscht werden.

Zum Deaktivieren eines vergessenen Palworts fiihren Sie folgende Schritte durch:

A1\ VORSICHT: Bevor Sie die Systemabdeckung entfernen, lesen Sie "Sicherheit geht vor — Fiir Sie und das System".

1. Entfernen Sie die Systemabdeckung gemaf den Anleitungen unter "Systemabdeckung entfernen und wieder befestigen”.

2. Den Jumper-Stecker vom PSWD-Jumper abziehen, um das Pal3wort zu deaktivieren.

Informationen tber Jumper finden Sie unter "Jumper auf der Systemplatine". Die Position der PalBwort-Jumper auf der Systemplatine
(mit PSWD gekennzeichnet) ist in Abbildung 8 unter "Das Innere des Systems" abgebildet.

w

Systemabdeckung befestigen.
4. System und Peripheriegerate ans Stromnetz anschliefen und einschalten.
Durch einen Systemstart mit abgestecktem PSWD-Jumper-Stecker werden die bestehenden System- und Setup-PafRworter geldscht.

5. Das System-Setup aufrufen und nachprifen, ob das Pafwort deaktiviert ist. Weiter mit Schritt 6, wenn ein neues Pafwort zugewiesen
werden soll.

L ANMERKUNG: Vor der Vergabe eines neuen PaBworts den PSWD-Jumper wieder aufstecken.

A1\ VORSICHT: Bevor Sie die Systemabdeckung entfernen, lesen Sie "Sicherheit geht vor — Fiir Sie und das System".

6. Entfernen Sie die Systemabdeckung geméaR den Anleitungen unter "Systemabdeckung entfernen und wieder befestigen".

7. Den PSWD-Jumper-Stecker wieder aufstecken.

8. Systemabdeckung befestigen, danach System und Peripheriegerate ans Stromnetz anschlieRen und einschalten.
Durch einen Start mit installiertem PSWD-Jumper werden die PaRwortfunktionen wieder aktiviert. Beim Aufruf des System-Setup
erscheinen beide PalRwortfunktionen als Nicht aktiviert, was bedeutet, da® die PalRwortfunktionen aktiviert sind, aber kein Palwort

vergeben wurde.

9. Neues System- und/oder Setup-PalRwort vergeben.

Um ein neues Systempalwort zu vergeben, siehe "Systempalwort vergeben". Um ein neues Setup-Pal3wort zu vergeben, siehe
"Setup-PalRwort vergeben".

Zurtick zum Inhaltsverzeichnis
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Zuriick zum Inhaltsverzeichnis

Optionen des System-Setup: Dell™ OptiPlex™ GX100 System Benutzerhandbuch

@ AC Power Recovery (Netzstrom-Wiederherstellung) @ Primary Drive (Primarlaufwerk) n und Secondary Drive
(Sekundarlaufwerk) n
Remote Wake Up

Report Keyboard Errors (Tastaturfehler melden)

System Data (Systemdaten)

Asset Tag (System-Kennummer)

Automatisches Einschalten

Boot Sequence (Boot-Sequenz)

CPU-ID System Date (Systemdatum)

CPU Speed (CPU-Taktrate) System Memory (Systemspeicher)

Diskette Drive A und Diskette Drive B (Diskettenlaufwerk A und
Diskettenlaufwerk B)

Integrated Devices (Integrierte Gerate)

System Security (Systemsicherheit)

System Time (Systemzeit)

Keyboard NumLock (Tastatur-Num-Taste) ZIP Floppy Support (ZIP-Floppy-Unterstitzung)

PCI IRQ Assignment (PCI IRQ-Zuweisung)

AC Power Recovery (Netzstrom-Wiederherstellung)
Netzstrom-Wiederherstellung bestimmt, was geschieht, wenn der Netzstrom im System wiederhergestellt wird.

Wenn Off (Aus) gewahlt ist, bleibt das System abgeschaltet, wenn der Netzstrom wiederhergestellt wird. Wenn On (Ein) gewahlt ist, startet das
System, wenn der Netzstrom wiederhergestellt wird.

Wenn Last (Letzte) gewahlt ist, kehrt das System in den vor dem Stromausfall vorhandenen Netzstromzustand zuriick. Ist das System beim
Stromausfall eingeschaltet, startet es neu, sobald der Netzstrom wiederhergestellt wird. Ist das System beim Stromausfall ausgeschaltet, bleibt es
ausgeschaltet, wenn der Netzstrom wiederhergestellt wird.

Asset Tag (System-Kennummer)

System-Kennummer zeigt die vom Anwender programmierbare System-Kennummer an, wenn eine solche Nummer zugewiesen wurde. Mit Hilfe
des System-Kennummer-Dienstprogramms, das zu den Softwareunterstitzungsprogrammen gehdrt, kann eine System-Kennummer von bis zu 10
Zeichen eingegeben und im NVRAM (Nonvolatile Random-Access Memory [nichtfliichtigen Direktzugriffspeicher]) gespeichert werden.

Auto Power On (Automatisches Einschalten)

Mit der Option Automatisches Einschalten werden Tage und Zeiten festgesetzt, an denen sich das Computersystem automatisch einschaltet.
Sie kdnnen Automatisches Einschalten so einstellen, dal sich das System entweder jeden Tag oder jeden Montag, Dienstag usw. bis Freitag
einschaltet.

YL ANMERKUNG: Diese Funktion ist nicht wirksam, wenn das System (iber eine Steckerleiste oder einen Uberspannungsschutzschalter
ausgeschaltet wird.

Die Zeit wird im 24-Stunden-Format notiert. (Stunden:Minuten). Die Einschaltzeit wird verandert, indem die Zahl im markierten Feld durch
Driicken der Nach-Rechts-Taste erhéht und durch Driicken der Nach-Links-Taste reduziert wird. Sie kdnnen die gewlinschte Zahl auch direkt in
das entsprechende Feld eingeben.

Die Standardeinstellung fir Automatisches Einschalten ist Disabled (Deaktiviert).

Boot Sequence (Boot-Sequenz)

Uber die Option Boot-Sequenz wird die Startfolge der Geréte festgelegt, tiber die das System neu gestartet werden kann.

Der Begriff starten (boot) bezieht sich auf den Systemstart. Beim Starten bringt sich das System selbsttétig in einen betriebsbereiten Status,
indem es ein kleines Programm in den Speicher Iadt, das seinerseits das Laden des Betriebssystems veranlafit. Die Option Boot-Sequenz teilt

dem System mit, auf welchem Laufwerk es die nétigen Dateien zum Starten findet.

Zum Festlegen der Startgeratefolge <Eingabe>driicken, um auf das Popup-Optionenmeni des Feldes zuzugreifen. Mit den Nach-Oben- und
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Nach-Unten-Tasten die Liste der Geréate einsehen. Die Leertaste driicken, um ein Geréat zu aktivieren oder zu deaktivieren (aktivierte Gerate
erscheinen mit einem Hakchen). Durch Driicken von Plus (+) oder Minus (—) wird die Position eines ausgewahlten Gerates in der Liste nach oben
oder unten verschoben. In den folgenden Unterabschnitten werden typische Startgeréte beschrieben.

Diskette Drive A: (Diskettenlaufwerk A:)

Bei Auswahl von Diskettenlaufwerk A: 1aRt das System zunachst vom Diskettenlaufwerk A starten. Wenn das System eine Diskette im Laufwerk
feststellt, die nicht startfahig ist, oder ein Problem mit dem Laufwerk feststellt, wird eine Fehlermeldung ausgegeben. Wenn das System keine
Diskette im Laufwerk feststellt, versucht das System vom néchsten Gerat in der Boot-Sequenz-Liste aus zu starten.

Hard-Disk Drive (Festplattenlaufwerk)

Bei Auswahl von Festplattenlaufwerk versucht das System, zunéchst von der Festplatte und dann vom nachsten Gerét in der Boot-Sequenz-
Liste aus zu starten.

IDE CD-ROM Device (IDE-CD-ROM-Gerét)

Bei Auswahl von IDE CD-ROM-Gerdt versucht das System, zunéchst vom CD-ROM-Laufwerk aus zu starten. Findet das System dabei eine CD-
ROM, die nicht startfahig ist, oder tritt ein Problem auf, wird eine Fehlermeldung ausgegeben. Wenn das System keine CD im Laufwerk feststellt,
versucht das System vom nachsten Gerat in der Boot-Sequenz-Liste aus zu starten.

MBA UNDI

Die Auswahl von MBA UNDI ermdglicht es, daf das System von einem Netzwerk-Server aus gestartet werden kann. Die Option MBA UNDI
erscheint nur dann unter Boot-Sequenz, wenn die Option Network Interface Controller (Netzwerk-Schnittstellen-Controller) auf On w/ MBA
(Ein mit MBA) gesetzt ist. Ist die Option Netzwerk-Schnittstellen-Controller auf Ein oder Aus gesetzt, setzen Sie sie auf Ein mit MBA und
driicken Sie dann <Alt><b>, um die Anderungen zu speichern und das System neuzustarten. MBA UNDI erscheint dann unter Boot-Sequenz.

Wenn Sie diese Option wahlen, fordert Sie das System auf, beim Dell Logo Bildschirm wahrend des Systemstarts <Strg><Alt><b> zu driicken.
Daraufhin wird ein MenU eingeblendet, in dem PXE, RPL, BootP oder NetWare als aktiver Startmodus ausgewahlt werden kann. Wenn keine
Boot-Routine vom Netzwerkserver verfugbar ist, versucht das System vom nachsten Geréat in der Startfolgenliste aus zu starten.

CPU-ID

Die CPU-ID ist der Identifikationscode des Herstellers flr den installierten Mikroprozessor.

CPU Speed (CPU-Taktrate)
Die CPU-Taktrate zeigt den Prozessortakt an, mit dem das System startet.

Mit den Nach-Links- oder Nach-Rechts-Tasten in der Option CPU-Taktrate zwischen der internen Nenntaktrate des Mikroprozessors
(Standardeinstellung) und einer niedrigeren kompatiblen Taktrate wahlen, um das System laufzeitkritischen Anwendungsprogrammen
anzupassen. Anderungen an dieser Option werden sofort wirksam, d.h. ein Neustart des Systems ist nicht erforderlich.

Wenn das System im Real-Modus ausgefiihrt wird, ist zum Umschalten zwischen dem Nennwert der Prozessorgeschwindigkeit und der
kompatiblen Taktrate des Prozessors die Tastenkombination <Strg><Alt><\> zu driicken. (Auf Tastaturen, die nicht auf amerikanisches Englisch
ausgelegt sind, hierzu die Tastenkombination <Strg><Alt><#> driicken.)

Diskette Drive A und Diskette Drive B (Diskettenlaufwerk A und Diskettenlaufwerk B)
Diskettenlaufwerk A und Diskettenlaufwerk B identifizieren die Diskettenlaufwerktypen, die im Computer installiert sind. In der
Standardkonfiguration ist Diskettenlaufwerk A das 3,5-Zoll-Laufwerk im oberen, von auRen zuganglichen Laufwerkschacht. Diskettenlaufwerk
Drive B ist das Laufwerk im unteren, von aul3en zuganglichen Laufwerkschacht.
Die Einstellungen der Optionen Diskettenlaufwerk A und Diskettenlaufwerk B lauten:

1 5.25 Inch, 360 KB (5,25 Zoll, 360 KB)

1 5.25Inch, 1.2 MB (5,25 Zoll, 1,2 MB)

1 3.5Inch, 720 KB (3,5 Zoll, 720 KB)

1 3.51Inch, 1.44 MB (3,5 Zoll, 1,44 MB)

1 Not Installed (Nicht installiert)

T4 ANMERKUNG: Bandlaufwerke werden nicht durch die Optionen Diskettenlaufwerk A und Diskettenlaufwerk B identifiziert. Zum
Beispiel: Sind am Disketten-/Bandlaufwerk-Schnittstellenkabel ein einzelnes Disketten- und ein Nicht-IDE-Bandlaufwerk
angeschlossen, ist die Option Diskettenlaufwerk A auf die Merkmale des Diskettenlaufwerks zu setzen und die Option



Diskettenlaufwerk B auf Nicht installiert.

Integrated Devices (Integrierte Komponenten)
Die Option Integrierte Komponenten konfiguriert die folgenden auf der Systemplatine integrierten Komponenten:

Network Interface Controller (Netzwerkschnittstellen-Controller)

Mouse Port (Mausschnittstelle)

Serial Port 1 und Serial Port 2 (Serielle Schnittstelle 1 und Serielle Schnittstelle 2)

Parallele Schnittstelle

IDE Drive Interface (IDE-Festplattenschnittstelle)

Diskette Interface (Diskettenschnittstelle)

USB Emulation (USB-Emulation)

PC Speaker (PC-Lautsprecher)

Primary Video Controller (Primérer Video-Controller)

Video DAC Snoop (Video-DAC-Problemerkennung)

<Eingabe> driicken, um diese Optionen, wie in den folgenden Unterabschnitten beschrieben, zu konfigurieren.

Network Interface Controller (Netzwerkschnittstellen-Controller)

Mit der Option Netzwerkschnittstellen-Controller wird festgelegt, ob der integrierte NIC auf Ein, Aus oder Ein mit MBA eingestellt ist. Die
Standardeinstellung ist Ein Bei Auswahl von Ein mit MBA werden Sie aufgefordert, <Strg><Alt><b> zu driicken, wenn der Dell Logo-Bildschirm
wahrend des Systemstarts eingeblendet wird. Daraufhin wird ein Meni eingeblendet, in dem PXE, RPL, BootP oder NetWare als aktiver
Startmodus ausgewahlt werden kann.

Mouse Port (Mausschnittstelle)

Die Option Mausschnittstelle aktiviert oder deaktiviert die systeminterne PS/2-kompatible (Personal System 2) Mausschnittstelle. Durch
Deaktivieren der Maus kann der IRQ 12 (Interrupt Request [Unterbrechungsaufforderung]) von einer Erweiterungskarte belegt werden.

Serial Port 1 und Serial Port 2 (Serielle Schnittstelle 1 und Serielle Schnittstelle 2)
Serielle Schnittstelle 1 und Serielle Schnittstelle 2 konfigurieren die systeminternen seriellen Schnittstellen. Die Schnittstellen werden mit Auto
(Standardeinstellung) automatisch auf eine bestimmte Schnittstellenbezeichnung konfiguriert (COM1 oder COM3 fir Serielle Schnittstelle;
COM2 oder COM4 fiir Serielle Schnittstelle 2) oder durch die Einstellung Aus deaktiviert.
Wenn eine serielle Schnittstelle auf Auto gesetzt und eine Erweiterungskarte hinzugefiigt wird, deren Schnittstelle auf dieselbe Bezeichnung
konfiguriert ist, wird der integrierten Schnittstelle automatisch die nachste verfiigbare Schnittstellenbezeichnung mit der gleichen IRQ-Einstellung
wie folgt zugeordnet:

1 COM1 (E/A-Adresse [Eingabe/Ausgabe] 3F8h), die IRQ4 mit COM3 teilt, wird auf COM3 (E/A-Adresse 3E8h) umbenannt.

1 Ebenso wird COM2 (E/A-Adresse 2F8h), die IRQ3 mit COMA4 teilt, auf COM4 (E/A-Adresse 2E8h) umbenannt.

@ ANMERKUNG: Wenn zwei COM-Schnittstellen die gleiche Unterbrechungsanfrage besitzen, kann jeder einzeln verwendet werden. Es
ist aber nicht immer méglich, beide zur gleichen Zeit zu benutzen. Wird das Betriebssystem Microsoft® Windows® 95 oder IBM®
0OS/2® verwendet, kénnen nicht beide seriellen Schnittstellen auf einmal verwendet werden. Wenn die zweite Schnittstelle (COM3 oder
COM4) ebenfalls belegt ist, wird die integrierte Schnittstelle ausgeschaltet.

Parallel Port (Parallele Schnittstelle)

Parallele Schnittstelle konfiguriert die in das System integrierte Parallele Schnittstelle. Driicken Sie <Eingabe>, um die in den nachfolgenden
Unterabschnitten erlauterten Parallelanschlu3-Optionen zu konfigurieren.

Mode (Modus)
Diese Option kann auf PS/2, EPP, ECP oder AT eingestellt werden, bzw. auf Aus, um die Schnittstelle zu deaktivieren.

Diese Option ist entsprechend der Art des Peripheriegerates zu wahlen, das an die parallele Schnittstelle angeschlossen ist. Zur Bestimmung der
richtigen Betriebsart schlagen Sie bitte im Handbuch des jeweiligen Gerats nach.

1/0 Address (E/A-Adresse)



Diese Option bestimmt die von der parallelen Schnittstelle verwendete E/A-Adresse und erscheint, wenn der Modus nicht auf Aus eingestellt ist.
Die E/A-Adresse kann auf 378h (Standardeinstellung), 278h oder 3BCh eingestellt werden.

% ANMERKUNG: Der Parallelport kann nicht auf 3BCh gesetzt werden, wenn Sie sich im EPP-Modus (Extended Parallel Port [erweiterter
Parallelport]) befinden.

DMA Channel (DMA-Kanal)

Diese Option bestimmt den von der parallelen Schnittstelle verwendeten DMA-Kanal (Direct Memory Access [Direkter Speicherzugriff]) und
erscheint nur, wenn Modus auf ECP eingestellt ist. Die verfligbaren Optionen lauten DMA 1, DMA 3 und Aus.

IDE Drive Interface (IDE-Festplattenschnittstelle)

Die Option IDE-Festplattenschnittstelle aktiviert bzw. deaktiviert die integrierte EIDE-Festplattenlaufwerksschnittstelle (Enhanced Integrated
Drive Electronics [erweiterte integrierte Laufwerkelektronik]) des Systems.

In der Einstellung Auto (Standardeinstellung) schaltet das System die interne EIDE-Schnittstelle falls nétig fiir einen als Erweiterungskarte
installierten Controller aus.

Wahrend der Startroutine priift das System zuerst, ob in einem der Erweiterungssteckplatze eine primare Festplatten-Controllerkarte installiert ist.
Wird kein solcher Controller festgestellt, aktiviert das System seine interne EIDE-Schnittstelle und verwendet IRQ14 und IRQ15.

Wird ein Primar-Controller am Erweiterungsbus festgestellt, deaktiviert das System die integrierte EIDE-Schnittstelle.
In der Einstellung Aus ist die systeminterne EIDE-Schnittstelle deaktiviert.

Diskette Interface (Diskettenschnittstelle)

Diskettenschnittstelle steuert den Betrieb des integrierten Diskettenlaufwerkcontrollers.

In der Einstellung Auto (Standardeinstellung) schaltet das System den integrierten Diskettenlaufwerkcontroller falls nétig fiir eine Controllerkarte,
die in einem Erweiterungssteckplatz installiert ist, aus.

Ist die Option Read Only (Nur Lesen) gewahit, kann nicht auf die Disketten- und Bandlaufwerke geschrieben werden, die den im System
integrierten Disketten-/ Bandlaufwerkcontroller verwenden. (Das System kann jedoch weiterhin Daten von den Laufwerken lesen.) Wenn die Nur
Lesen-Option aktiviert ist, ist auch die Option Auto aktiviert (das System deaktiviert je nach Bedarf mit Hilfe dieser Option den internen
Diskettenlaufwerkcontroller).

Die Option Aus deaktiviert den systeminternen Disketten/Bandlaufwerk-Controller und wird in erster Linie zur Fehlerbehebung eingesetzt.
USB-Emulation

USB-Emulation bestimmt, ob das BIOS (Basic Input/Output System [Grundlegendes Eingabe-/ Ausgabesystem]) die USB (Universal Serial Bus
[Universeller Serieller Bus])-Tastaturen und Mause steuert. Wenn Ein ausgewabhlt ist, steuert das System-BIOS USB-Tastaturen und Mause, bis
ein USB-Treiber durch das Betriebssystem geladen wird. Wenn Aus ausgewahlt ist (Standardeinstellung), steuert das System-BIOS die USB-
Tastaturen und Mause nicht, sie funktionieren aber wahrend der Startroutine. USB-Emulation auf Aus stellen, wenn eine PS/2-kompatible
Tastatur und Maus verwendet wird.

PC Speaker (PC-Lautsprecher)

Die Option PC-Lautsprecher legt fest, ob der integrierte Lautsprecher auf Ein (Standardeinstellung) oder Aus gesetzt ist. Anderungen an dieser
Option werden sofort wirksam, d.h. ein Neustart des Systems ist nicht erforderlich.

Primérer Video-Controller

Primarer Video-Controller bestimmt, welcher Video-Controller wahrend des Systemstarts verwendet werden soll. In der Einstellung Auto
verwendet das System eine Video-Erweiterungskarte, falls installiert, oder den integrierten Video-Controller, falls keine Video-Erweiterungskarte
installiert ist. Wenn Onboard (Integriert) ausgewabhlt ist, verwendet das System den integrierten Video-Controller, selbst wenn eine Video-
Erweiterungskarte installliert ist.

Video DAC Snoop (Video-DAC-Problemerkennung)
Uber die Option Video-DAC-Problemerkennung kénnen Videoprobleme behoben werden, die beim Gebrauch bestimmter Video-

Erweiterungskarten auftreten kdnnen. Die Standardeinstellung ist Aus Wenn Sie eine Video-Erweiterungskarte benutzen und Probleme wie etwa
falsche Farben oder leere Fenster auftreten, ist die Option Video-DAC-Problemerkennung auf Ein zu setzen.

Keyboard NumLock (Tastatur-Num-Taste)

Die Option Tastatur-Num-Taste bestimmt, ob das System bei 101- oder 102-Tastaturen mit aktivierter Num-Taste startet (nicht bei 84er-
Tastaturen).

Bei aktivierter Num-Taste arbeitet das numerische Tastenfeld rechts auf3en wie ein Taschenrechner gemaR der auf den Tasten aufgedruckten



mathematischen und numerischen Funktionen. Andernfalls gleicht die Funktion des Num-Lock den Cursor-Pfeiltasten, die unten auf den Tasten
aufgedruckt sind.

PCI IRQ Assignment (PCl IRQ-Zuweisung)

Die Option PCI IRQ-Zuweisung legt die IRQ-Leitungen fest, die den im Computer installierten PCI-Geraten (Peripheral Component Interconnect
[Verbindung peripherer Komponenten]) zugeordnet werden. Zum Konfigurieren dieser Gerate <Eingabe> driicken. Dann das Gerat auswahlen,
dessen IRQ-Leitung gedndert werden soll, und dann die Plus- (+) bzw. Minustaste (-) driicken, um durch die Liste der verfiigbaren IRQ-Leitungen
zu scrollen. Die den PCI-Gerate zugeordneten IRQ-Leitungen missen normalerweise nur dann geandert werden, wenn ein bestimmtes Gerat, ein
Gerétetreiber oder ein Betriebssystem eine spezifische IRQ-Leitung benétigt, die bereits von einem PCI-Geréat verwendet wird.

Primary Drive (Primarlaufwerk) n und Secondary Drive (Sekundarlaufwerk) n
Primarlaufwerk n identifiziert Laufwerke, die mit dem primaren EIDE-Schnittstellenanschluf (IDE1) auf der Systemplatine verbunden sind,

wahrend Sekundarlaufwerk n Laufwerke identifiziert, die mit dem sekundéren EIDE-Schnittstellenanschiuf? (IDE2) verbunden sind. Den
sekundaren EIDE-Anschlu} fir EIDE-CD-ROM-Laufwerke und EIDE-Bandlaufwerke benutzen.

@ ANMERKUNGEN: Bei allen Geréte von Dell, die einen integrierten EIDE-Controller verwenden, ist die enstprechende Option von
Drive (Laufwerk) auf Auto zu setzen.

Wenn ein EIDE-Gerét an der sekundéren EIDE-Schnittstelle angeschlossen ist, mul3 ein EIDE-Gerét an der priméren EIDE-
Schnittstelle angeschlossen sein.

Die folgenden Einstellungen identifizieren die im System installierten EIDE-Geréte.

1 Auto (diese Einstellung ist fir alle EIDE-Gerate von Dell zu verwenden)

1 Aus

1 User 1 oder User 2 (Benutzer 1 oder Benutzer 2)

1 Eine spezifische Laufwerk-Typennummer
Um die Einstellungen fiir jede dieser Optionen auszuwahlen, <Eingabe> driicken, um auf das Popup-Einstellungsmenii des Feldes zuzugreifen.
Dann die entsprechenden Zeichen liber die Tastatur eingeben oder mit den Nach-Links- oder Nach-Rechts-Tasten durch die folgenden Optionen

blattern:

Eine Laufwerk-Typennummer legt die Parameter eines Festplattenlaufwerks anhand von im System-BIOS abgelegten Tabellen fest.

@ ANMERKUNG: Betriebssysteme, die das System-BIOS umgehen, kénnen u. U. nicht optimale Festplattenlaufwerkleistungen erzielen.

Bei Problemen

Sollte beim ersten Start nach Einbau einer EIDE-Festplatte eine Fehlermeldung ausgegeben werden, kann es sein, dal’ die automatische
Laufwerkerkennungsfunktion nicht mit diesem speziellen Laufwerk arbeiten kann. Wenn diese Ursache vermutet wird, in den technischen Angaben
des Laufwerks dessen Typennummer nachschlagen und die Laufwerkdaten manuell auf eine der folgenden Weisen eingeben.

1 Falls Sie die Laufwerktypennummer kennen

Die Typennummer des Laufwerks der mit dem Laufwerk gelieferten Dokumentation entnehmen oder, wenn das Laufwerk von Dell
beim Kauf des Systems schon eingebaut war, auf den Hersteller-Testbericht im Ordner Dell Accessories (Dell-Zubehér) zugreifen.

Um die Laufwerktypennummer im System-Setup einzugeben, die zutreffende Laufwerkkategorie Primarlaufwerk 0 oder
Primarlaufwerk 1 markieren und die korrekte Laufwerktypennummer dort eintragen. Anstelle einer numerischen Eingabe kann die
richtige Typennummer auch mit der Nach-Links- (Wert verringern) und Nach-Rechts-Taste (Wert erhdhen) eingestellt werden.

Falls Sie die Laufwerktypennummer nicht kennen

Die Optionen Laufwerk 0 und Laufwerk 1 zeigen die folgenden Parameter fir jedes Laufwerk an:
o Drive Type (Laufwerktyp) ist die Laufwerk-Typennummer des gewéhlten Festplattenlaufwerks.
o Capacity (Kapazitat) (automatisch vom System ermittelt) gibt die Speicherkapazitat des Laufwerks in Millionen Bytes an.
o Cylinders (Zylinder) entspricht der Zahl der logischen Zylinder.
o Heads (Kopfe) entspricht der Zahl der logischen Képfe im Laufwerk.

o Sectors (Sektoren) ist die Zahl der logischen Sektoren pro Spur.



Wenn ein Laufwerk installiert wird, dessen Parameter nicht in der Liste erscheinen, kdnnen die Parameter individuell festgelegt werden. Hierzu die
Option Laufwerk 0 markieren und u eingeben, um Benutzer 1 anzuzeigen. Um zwischen den Einstellungen Benutzer 1 und Benutzer 2
umzuschalten (es sind nur zwei benutzerdefinierte Laufwerktypen erlaubt), die Nach-Rechts- oder Nach-Links-Taste driicken. Dann mit <Tab>zu
den einzelnen Parameterfeldern wechseln und dort die laufwerkspezifischen Daten eintragen.

% ANMERKUNG: Die Laufwerktypen Benutzer 1 und Benutzer 2 kénnen sowoh! fiir die Optionen Primér- und Sekundérlaufwerk 0 als
auch fir Laufwerk 1 verwendet werden. Wenn jedoch Benutzer 1 oder Benutzer 2 gewéhlt wird, kénnte u.U. keine optimale
Festplattenleistung erreichbar sein. Die Laufwerktypenfelder Benutzer 1 und Benutzer 2 kénnen auflerdem nicht fiir Laufwerke
verwendet werden, deren Kapazitét gréer als 528 MB ist.

Remote Wake Up

Uber Remote Wake Up kann die Remote Wake Up-Funktion auf Ein oder Aus eingestellt werden. Anderungen werden erst nach einem Neustart
des Systems wirksam.

Report Keyboard Errors (Tastaturfehler melden)

Die Option Tastaturfehler melden legt fest, ob Fehlermeldungen beziiglich der Tastatur wahrend des Einschalt-Selbsttests (POST) ausgegeben
werden. Der Einschalt-Selbsttest besteht aus einer Reihe von Hardwaretests, die bei jedem Einschalten des Systems und Betatigen der Reset-
Taste durchgefiihrt werden.

Diese Option ist bei Hostsystemen oder selbststartenden Servern niitzlich an die nicht permanent eine Tastatur angeschlossen ist. Wenn in diesen
Fallen Do Not Report (Nicht melden) gewahlt wird, werden alle Fehlermeldungen in bezug auf Tastatur oder Tastatur-Controller wahrend des
POST-Tests unterdriickt. Die Funktion der Tastatur selbst bleibt von dieser Option unberihrt, wenn die Tastatur am Computer angeschlossen ist.

System Data (Systemdaten)
Die folgenden Informationen liber das System werden im Systemdatenbereich des System-Setup-Bildschirm angezeigt:
1 Mikroprozessortyp und BIOS-Stufe.
1 Die GréRe des integrierten Level 2 Cache (L2-Cachespeichers).
1 Die siebenstellige Service Tag Nummer des Systems, die wahrend des Herstellungsprozesses von Dell in das NVRAM einprogrammiert

wurde. Die Nummer ist bei Wartung oder technischer Hilfe anzugeben. Sie wird zudem von einigen Dell Softwareprogrammen (z.B. dem
Diagnoseprogramm) angesprochen.

System Date (Systemdatum)
Mit Systemdatum wird das Datum im systeminternen Kalender eingestellt.

Das System zeigt die Eintrage fur den Wochentag automatisch geman der Einstellungen in den Feldern month (Monat), day-of-month (Tag)
und year (Jahr) an.

Zum Andern des Datums wird ein Feld durch Driicken der Nach-Links- oder Nach-Rechts-Taste markiert und die angezeigte Zahl durch Driicken
der Taste Plus (+) oder Minus (-) erhéht bzw. verringert. Die Zahlen kénnen auch in den Feldern Monat,Tag und Jahr eingegeben werden.

System Memory (Systemspeicher)

Systemspeicher zeigt die erkannte Gesamtgréle des installierten Systemspeichers an. Nach jeder Speichererweiterung sollte man anhand
dieser Option Uberpriifen, ob der Speicher ordnungsgema installiert ist und vom System erkannt wird.

System Security (Systemsicherheit)
Mit Hilfe von Systemsicherheit kdnnen die folgenden PalRwort- und Gehauseeingriffsoptionen konfiguriert werden:

1 System Password (SystempaBwort)

1 Password Status (PaBwortstatus)

1 Setup Password (Setup-PaBwort)

1 Chassis Intrusion (Gehduseeingriff)




1 CPU Serial Number (CPU-Seriennummer)

<Eingabe> driicken, um diese Optionen, wie in den folgenden Unterabschnitten beschrieben, zu konfigurieren.
System Password (SystempaRwort)
Mit der Option Setup-PaBwort kann der Zugriff auf das System-Setup-Programm auf dieselbe Weise wie mit der Funktion Systempalwort
eingeschrankt werden. Dell empfiehlt die Aktivierung und den Einsatz dieser Funktion, um unautorisierte Anderungen der System-Setup-
Einstellungen zu verhindern.
Die Optionen von SystempaBwort lauten:

1 Not Enabled (Nicht Aktiviert) (Standardeinstellung)

1 Enabled (Aktiviert)

1 Disabled by Jumper (Durch Jumper deaktiviert)

@ ANMERKUNG: Fiir Anleitungen zum Vergeben, Benutzen und Andern eines Systempalworts siehe "SystempaRwortfunktion
verwenden". Anleitungen zum Deaktivieren eines vergessenen Systempallworts siehe "Vergessenes Pallwort deaktivieren".

Password Status (PaBwortstatus)

Wenn Setup-PaBwort auf Aktiviert gesetzt ist, kann Uber PaBwortstatus verhindert werden, daf} das Systempalwort beim Start des Systems
geandert oder deaktiviert wird.

Zum Sperren des Systempafiworts mul} zuerst ein Setup-PaRBwort in der Option Setup-PaBwort vergeben und dann die Option PaBwortstatus
auf Locked (Gesperrt) geandert werden. Wenn in der Option Setup-PaBwort ein PalRwort vergeben ist und PaBwortstatus auf Gesperrt
gesetzt ist, kann das SystempaRwort nicht Gber die Option SystempaBwort geandert und nicht beim Systemstart mit der Tastenkombination
<Strg><Eingabe> deaktiviert werden.

Zum Freigeben des SystempaRworts muf} zuerst ein Setup-Palwort in der Option Setup-PaBwort vergeben und dann die Option
PaBwortstatus auf Unlocked (Freigegeben) geandert werden. Wenn die Option auf Freigegeben gesetzt ist, kann das Systempalwort beim
Systemstart mit der Tastenkombination <Strg><Eingabe> deaktiviert und das PalRwort dann Gber die Option SystempaBwort gedndert werden.
Setup Password (Setup-PaBwort)

Mit der Option Setup-PaBwort kann der Zugriff auf das System-Setup-Programm auf dieselbe Weise wie mit der Funktion SystempaRwort
eingeschrankt werden. Die Einstellungen lauten:

1 Nicht Aktiviert (Standardeinstellung)
1 Aktiviert

1 Durch Jumper deaktiviert

@ ANMERKUNG: Anleitungen zum Vergeben eines Setup-PaBwortes und zum Einsatz oder Andern eines vorhandenen Setup-
PaBwortes finden Sie unter See "Setup-Palwortfunktion verwenden". Anleitungen zum Deaktivieren eines vergessenen Pal3wortes
finden Sie unter "Vergessenes Pal3wort deaktivieren".

Chassis Intrusion (Gehauseeingriff)

Die Option Gehauseeingriff zeigt den Status der Gehauseeingriffsiiberwachung an. Die Einstellungen dieser Option lauten Aktiviert, Enabled-
Silent (Stumm aktiviert) und Deaktiviert. Die Standardeinstellung ist Aktiviert.

Wenn die Systemabdeckung abgenommen wird, wahrend die Eingriffswarnung auf Aktiviert eingestellt ist, wird ein DMI-Ereignis (Desktop
Management Interface) erzeugt, die Einstellung wird auf Detected (Erkannt) geandert, und die folgende Meldung erscheint wahrend der
Startroutine beim néachsten Systemstart.

Al ert! Cover was previously renmoved.
(War nung! Abdeckung wurde entfernt.)

Wenn die Eingriffsiiberwachung auf Stumm aktiviert gesetzt ist und die Systemabdeckung entfernt wird, wird ein DMI-Ereignis erzeugt, und die
Einstellung wechselt auf Erkannt. Wahrend der nachsten Boot-Sequenz wird jedoch keine Warnmeldung eingeblendet.

Wenn die Eingriffsiiberwachung auf Deaktiviert gesetzt ist, ist die Eingriffsiberwachung deaktiviert, und es wird keine Meldung ausgegeben.

Um die Einstellung Erkannt zurlickzusetzen, das System-Setup wahrend des System-POST aufrufen. In der Option Gehauseeingriff mit der
Nach-Links- oder Nach-Rechts-Taste Reset und anschlieBend Aktiviert, Aktiviert-Stumm oder Deaktiviert auswahlen.

T4 ANMERKUNG: Wenn das Setup-PaBword aktiviert ist, mul das Setup-Pawort bekannt sein, bevor die Option Gehéuseeingriff
zurtickgesetzt werden kann.
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CPU Serial Number (CPU-Seriennummer)

CPU-Seriennummer legt fest, ob die Seriennummer des Mikroprozessors (falls vorhanden) an abfragende Programme ausgegeben wird. Wenn
Aktiviert ausgewahlt ist, gibt das System die Seriennummer des Mikroprozessors an Programme aus, wenn sie abgefragt wird. Wenn
Deaktiviert ausgewahlt ist, gibt das System die Seriennummer des Mikroprozessors unter keinen Umsténden aus.

System Time (Systemzeit)
Mit Systemzeit wird die interne Systemuhr eingestellt.
Die Systemzeit wird im 24-Stunden-Format (Stunden:Minuten:Sekunden) gespeichert. Zum Andern der Zeit wird ein Feld durch Driicken der

linken oder Nach-Rechts-Taste markiert und die angezeigte Zahl durch Driicken der Taste Plus (+) oder Minus (—) erhdht oder verringert. Falls
gewiinscht, kdnnen auch Zahlen in die Felder eingegeben werden.

ZIP Floppy Support (ZIP-Floppy-Unterstiitzung)

ZIP Floppy-Unterstiitzung aktiviert bzw. deaktiviert die Unterstiitzung von ATAPI (Advanced Technology Attachment Packet Interface)-Zip-
Geraten durch das System-BIOS. Wenn Aktiviert ausgewahlt ist, werden ATAPI-ZIP-Gerate als Diskettenlaufwerke unterstutzt, und das erste ZIP-
Gerat wird als startfahiges Gerat unter Boot-Sequenz aufgefuhrt. Wenn Deaktiviert ausgewahlt ist, ignoriert das System-BIOS ATAPI-ZIP-
Gerate, obwohl das Betriebssystem sie mdglicherweise noch unterstiitzt.

Zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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Zuriick zum Inhaltsverzeichnis

Software lberprifen: Dell™ OptiPlex™ GX100 System Benutzerhandbuch

@ Uberblick @ Speicherresidente Programme
@ Software installieren und konfigurieren @ Programmkonflikte

@ Fehlermeldungen @ Speicheradressenkonflikte

@ Eingabefehler @ Unterbrechungszuordnungskonflikte
Uberblick

Da neben dem Betriebssystem auf den meisten Computern mehrere Anwendungsprogramme installiert sind, kann die Isolierung von
Softwarestérungen mitunter kompliziert werden. Softwarestérungen duflern sich zudem manchmal erst in scheinbaren Fehlfunktionen der
Hardware. Softwarestérungen konnen folgende Ursachen haben:

1 Fehlerhafte Installation oder Konfiguration von Programmen

1 Eingabefehler

1 Geratetreiber, die mit anderen Anwendungsprogrammen in Konflikt stehen

1 Speicherkonflikte aufgrund der Benutzung von TSR- (terminate-and-stay-resident [beenden und im Speicher verbleiben]) Programmen.

1 Unterbrechungskonflikte zwischen Geraten
Sie koénnen sicherstellen, dal ein Computerproblem von einer Software verursacht wurde, indem Sie die Testgruppe System Board Devices
(Systemplatinenkomponente) ausfiihren, wie unter "Dell Diagnose" beschrieben. Werden alle Tests ohne Fehlermeldung abgeschlossen, wird

die Stérung wahrscheinlich durch ein Softwareprogramm verursacht.

Dieses Kapitel bietet einige allgemeine Richtlinien zur Analyse von Softwarestérungen. Detaillierte Anleitungen zur Fehlerbeseitigung fiir ein
bestimmtes Programm befinden sich in dessen Handbuch. Alternativ wenden Sie sich an den Kundendienst des Softwareanbieters.

Software installieren und konfigurieren

Neu erworbene Software ist vor der Installation auf das Festplattenlaufwerk auf Virenbefall zu untersuchen. Computerviren sind kleine Programme,
die sich selbsttatig vermehren und in kurzer Zeit den gesamten Systemspeicher blockieren, auf Festplatte gespeicherte Daten beschadigen oder
zerstdren und die Funktion des befallenen Systems nachhaltig beeintrachtigen. Auf dem Markt wird eine Reihe kommerzieller
Virensuchprogramme angeboten. Auch in vielen Mailboxen kénnen kostenlose Virenprogramme tiber Modem heruntergeladen werden.

Vor der Installation in der Dokumentation zum Programm nachlesen, wie es funktioniert, welche Hardware vorausgesetzt wird und wie die
Standardeinstellungen lauten. In der Regel befinden sich im Handbuch Anleitungen zur Programminstallation und auf den Programmdiskette(n)
oder CD(s) ein Installationsprogramm.

Das Installationsprogramm hilft beim Ubertragen der entsprechenden Programmdateien auf das Festplattenlaufwerk. Méglicherweise sind
Konfigurationseinstellungen am Betriebssystem erforderlich, damit das Programm optimal lauft. Vor dem Aufruf des Installationsprogramms
immer die Installationsanleitungen lesen. Mitunter missen die Startdateien einiger Betriebssysteme, wie z.B. config.sys und autoexec.bat,
modifiziert werden, oder das Installationsverfahren kénnte Startdateien automatisch modifizieren.

Beim Ablauf der Installationsroutine sind eventuell Informationen ber die Konfiguration des Betriebssystems, den Computertyp und die
angeschlossene Peripherie nach Eingabeaufforderung einzugeben.

Fehlermeldungen

Fehlermeldungen werden von Anwendungsprogrammen, dem Betriebssystem oder dem System ausgegeben. Der Abschnitt "Meldungen und
Codes" behandelt die vom System ausgegebenen Fehlermeldungen. Wenn eine Meldung erscheint, die sich nicht im Abschnitt "Meldungen und
Codes" befindet, ist im Handbuch des Betriebssystems oder des Anwendungsprogramms nachzuschlagen.

Eingabefehler

Das Betatigen von falschen Tasten kann dazu fiihren, daB sich ein Programm unerwartet verhalt. Das Handbuch zur Anwendung fiihrt die fir die
Eingabe zulassigen Werte und Zeichen auf.
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Die Arbeitsumgebung muf auf die Programme abgestimmt sein. Bei Anderungen der Betriebsparameter des Systems darauf achten, daf diese
sich moglicherweise auf die Funktion der Programme auswirken kénnten. Mitunter laufen nach Anderungen der Arbeitsumgebung Programme
nicht mehr korrekt und missen neu installiert werden.

Speicherresidente Programme

Zahlreiche Dienst- und Ergdnzungsprogramme kénnen beim Starten des Systems oder nach einer entsprechenden Eingabeaufforderung des
Betriebssystems geladen werden. Dabei handelt es sich um speicherresidente Programme (TSR-Programme), die stets verfligbar sind. Da sie
im Speicher des Systems verbleiben, kdnnen Speicherkonflikte und -fehler auftreten, wenn andere Programme den Speicher (oder einen Teil
davon) beanspruchen, der bereits von diesen TSR-Programmen belegt ist.

Der Befehl zum Aufruf der residenten Programme befindet sich meist in den System-Startdateien (z.B. config.sys und autoexec.bat). Bei einem
Speicherkonflikt alle derartigen Befehlszeilen aus den Dateien I6schen und das System neu starten. Tritt das Problem nicht wieder auf, war ein
TSR-Programm die Ursache. Die geléschten Zeilen nacheinander wieder einfiigen und das System jeweils neu starten, bis das TSR-Programm
ermittelt wurde, das die Ursache der Stérung war.

Programmkonflikte

Einige Programme hinterlassen Teile ihrer Setup-Informationen auch nach dem Verlassen des Programms. Die Folge: ein anderes Programm
lauft nicht. Ein erneuter Systemneustart zeigt, ob dies die Ursache der Stérung war.

Spezielle Programme, sogenannte Gerétetreiber, verwenden spezielle Subroutinen und kénnen ebenfalls Probleme am Computersystem
verursachen. Eine besondere Form, Daten an den Bildschirm zu senden, kann beispielsweise einen Geratetreiber erfordern. Dieser Treiber
erwartet seinerseits einen bestimmten Bildschirmtyp oder Grafikmodus. In diesem Falle ist es erforderlich, fir das spezielle Programm eine
besondere Startdatei zu erstellen, in der dieser Treiber aufgerufen wird. Die technische Unterstiitzung der Softwarefirma sollte bei diesem
Problem weiterhelfen kénnen.

Speicheradressenkonflikte

Speicheradressenkonflikte treten auf, wenn zwei oder mehr Geréate auf gleiche Adressen in den UBMs (Upper Memory Block [Oberer
Speicherblock]) zugreifen. Beispiel: Eine Netzwerkerweiterungskarte und der Seitenrahmen fiir Expansionsspeicher liegen in tiberlappenden
AdreRbereichen. Das Resultat ist eine Fehlermeldung beim Anmelden in das Netzwerk.

Um Adressenkonflikte zu 16sen, kann der AdreRbereich eines der Gerate geandert werden. Im obigen Beispiel wiirde der AdreRblock der
Netzwerkkarte auf CC0O00h bis DO0Oh verlegt. Die nétigen Anleitungen hierzu befinden sich in der Dokumentation zur Karte.

Unterbrechungszuordnungskonflikte

Wenn zwei Geréte die gleiche IRQ-Leitung (Interrupt Request [Unterbrechungsaufforderung]) belegen, kdnnen Probleme auftreten. In der
Dokumentation jeder Erweiterungskarte nachschlagen, welche Standardeinstellung fiir die IRQ-Leitung gilt. Tabelle 1 zeigt die im System
verfugbaren IRQ-Leitungen.

@ ANMERKUNG: Tabelle 1 zeigt die IRQ-Standardeinstellungen. In Systemen die (iber Plug-and-Play verfiigen, kénnen die
Standardeinstellungen gedndert werden. Wenn eine Plug-and-Play-Karte in ein Plug-and-Play-System eingebaut wird, wéhlt das
System automatisch eine offene IRQ-Leitung, soweit sie verfiigbar ist. Wenn eine Nicht-Plug-and-Play-Karte oder eine andere Karte
eingebaut wird, miissen Sie u.U. das ISA-Konfigurationsprogramm des Systems starten, um die aktuellen IRQ-Einstellungen zu
ermitteln und eine freie IRQ-Leitung festzustellen.

Tabelle 1. Standardzuordnungen der IRQ-Leitungen

IRQ- Belegt/Frei

Leitung

IRQO Belegt durch Systemzeitgeber

IRQ1 Belegt fiir Tastatursignal, daf} Ausgabepuffer voll ist
IRQ2 Belegt durch Unterbrechungs-Controller 1, um IRQ8 bis IRQ15 zu aktivieren
IRQ3 Belegt durch serielle Schnittstelle 2

IRQ4 Belegt durch serielle Schnittstelle 1

IRQ5 Frei

IRQ6 Belegt durch Disketten-/Bandlaufwerk-Controller
IRQ7 Belegt durch parallele Schnittstelle

IRQ8 Belegt durch RTC (Real-Time Clock [Echtzeituhr])




IRQ9 Belegt durch die VGA-Schnittstelle (Video Graphics Array [Videografikanordnung])
(optional)

IRQ10 Frei

IRQ11 Frei

IRQ12 Belegt durch Mausschnittstelle

IRQ13 Belegt durch den mathematischen Coprozessor (falls zutreffend)

IRQ14 Belegt durch den priméaren IDE-Controller (Integrated Drive Electronics [Integrierte
Laufwerkselektronik])

IRQ15 Belegt durch sekundaren IDE-Controller
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Technische Daten: Dell™ OptiPlex™ GX100 System Benutzerhandbuch

@ Prozessor

@ Schnittstellen

@ Speicher @ Tastenkombinationen

@ Systemdaten @ Bedienelemente und Anzeigen
@ Grafik und Video @ Stomversorgung

@ Erweiterungsbus @ Abmessungen und Gewicht
@ Laufwerke @ Betriebsumgebung
Prozessor

Mikroprozessortyp
Interner Cache-Speicher
Level 2-Cache-Speicher

Mathematischer Coprozessor

gesockelter Intel® Celeron™ Mikroprozessor
32 KB First-Level (16-KB-Datencache; 16-KB-Befehlscache)
integrierte 128 KB bei voller Mikroprozessor-Taktrate

intern im Celeron Mikroprozessor

Speicher
Architektur
DIMM-Sockel (Dual In-line Memory Module

[doppelreihiges Speichermodul])
DIMM-Kapazitaten

100-MHz-SDRAM (Synchronous Dynamic Random-Access Memory [synchroner
dynamischer Direktzugriffsspeicher])

zwei nicht-ECC (Error Checking and Correction [Fehlerkorrekturcode])

32-, 64-, 128- und 256-MB-SDRAM (Megabyte)

System-RAM (Random-Access Memory 32 bis 512 MB

[Wabhlfreier Zufgriffsspeicher])

BIOS (basic input/output system [grundlegendes F50000h

Eingabe-/Ausgabe-System])-Adresse

Systemdaten

System-Chipset Intel 810

Datenbusbreite 64 Bit

AdreRbusbreite 32 Bit

DMA-Kanéle acht

Interrupts 15

System-BIOS DMI (Desktop Management Interface) 2.0s- und Systemverwaltungs-BIOS 2.3-kompatibles
BIOS in 4-Megabit (Mb) Flashchip

Systemtaktrate 66 oder 100 MHz (Megahertz) (stimmt mit der externen Bus-Taktrate (iberein)

Grafik und Video

Grafikarchitektur

Grafikbeschleuniger
Bildschirm-Cache

Grafikspeicher

Videoauflésungen

Intel DVM-Technologie (Dynamic Video Memory [dynamischer Videospeicher])

Intel Direct-AGP-2D- und 3D-Grafikbeschleuniger (Accelerated Graphics Port
[beschleunigte Grafikschnittstelle])

4 MB, 100 MHz SDRAM (Synchronous Dynamic Random-Access Memory [synchroner
dynamischer Direktzugriffsspeicher])

Dynamische Zuweisung aus dem Systemspeicher

800 x 600 Pixel; 85-Hertz (Hz) Bildwiederholfrequenz mit 16,7 Millionen Farben
1024 x 786 Pixel; 85-Hz Bildwiederholfrequenz mit 64 000 Farben
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1280 x 1024 Pixel; 85-Hz Bildwiederholfrequenz mit 256 Farben
1600 x 1200 Pixel; 75-Hz Bildwiederholfrequenz mit 256 Farben

Erweiterungsbus
Bustypen
Bus-Taktrate

Kompaktgehause
Erweiterungskartenanschlisse:

PCI-Steckkarte

Slimline-Gehause
Erweiterungskarten-Anschliisse:

PCI-Steckkarte
PCI/ISA-Steckkarte

Minitower-Gehéuse
Erweiterungskarten-Anschliisse:

PCI-Steckkarte
PCI/ISA-Steckkarte

GroRe des PCI-Erweiterungskarten-Anschlusses

Maximale Datenbreite des PCI-
Erweiterungskarten-Anschlusses

GroRe des ISA-Erweiterungskarten-Anschlusses

Maximale Datenbreite des ISA-
Erweiterungskarten-Anschlusses

PCI (Peripheral Component Interconnect [Verbindung peripherer Komponenten]), ISA
(Industriestandard-Architektur)

PCI: 33 MHz
ISA: 8,33 MHz

zwei PCI-Erweiterungssteckplatze

drei PCI-Erweiterungssteckplatze

ein PCI-Erweiterungssteckplatz; ein ISA-Erweiterungssteckplatz; ein gemeinsam genutzter
PCI/ISA-Erweiterungssteckplatz

fiinf PCI-Erweiterungssteckplatze

drei PCI-Erweiterungssteckplatze; zwei ISA-Erweiterungssteckplatze; zwei gemeinsam
genutzte PCI/ISA-Erweiterungssteckplatz

120-polig
32 Bit

98-polig
16 Bit

Laufwerke

Extern zugéngliche Schéchte:

Kompaktgehause

Slimline-Gehause

Minitower-Gehause

Intern zugangliche Schachte:

Kompaktgehause

Slimline-Gehause

Minitower-Gehause

ein 3,5-Zoll-Schacht fiir ein 3,5-Zoll-Diskettenlaufwerk; ein 5,25-Zoll-Schacht fiir ein
Wechselmediengerat (nur Geréate der Hohe "Slim" [gering])

ein 3,5 Zoll-Schacht fiir ein 3,5 Zoll-Diskettenlaufwerk; ein 5,25 Zoll-Einbauchacht fiir ein
Wechselmediengerat

ein 3,5 Zoll-Schacht fiir ein 3,5 Zoll Diskettenlaufwerk, drei 5,25 Zoll-Einbauschachte fir
Wechselmediengerate

ein Schacht fiir ein 1-Zoll EIDE (enhanced integrated drive electronics [Erweiterte,
integrierte Laufwerkselektronik])-Festplattenlaufwerk

ein Schacht fiir ein 1 Zoll hohes EIDE-Festplattenlaufwerk

zwei 3,5 Zoll-Schéachte fiir entweder ein oder zwei 1 Zoll hohe Festplattenlaufwerke oder ein
1 Zoll hohes Festplattenlaufwerk und ein 1,6 Zoll hohes Festplattenlaufwerk.

Schnittstellen

Extern zuganglich:
Seriell (Data Terminal Equipment
[DTE])

Parallel

Video

zwei 9-polige Anschliisse; 16550-kompatibel

ein 25-poliger Anschluf (bidirektional)

15-poliger Anschlufy



Integrierter Netzwerkschnittstellen-
Controller (NIC)

PS/2 (Personal-System/2)-Tastatur

PS/2-kompatible Maus

USB (Universal Serial Bus [universeller
serieller Bus])

Intern zugénglich:

Priméares EIDE-Festplattenlaufwerk

Sekundares EIDE-Festplattenlaufwerk

Diskettenlaufwerk

Remote Wake Up

Lufter

RJ45-Anschlu®

6-polige Mini-DIN (Deutsche Industrienorm)

6-polige Mini-DIN

zwei USB-kompatible Anschliisse

40-poliger Anschluf auf PCI Local Bus

40-poliger Anschluf auf PCI Local Bus

34-poliger Anschluf

3-poliger Anschluf

3-poliger Anschluf3

Tastenkombinationen

<Strgl><Alt><Entf>
<Strg><Alt><\>

<Strg><Alt><#>

<F2> oder <Strg><Alt><Eingabe>

<F3> oder <F12>

<Strg><Alt><F10>

startet das System neu

stellt Mikroprozessortaktraten auf einer Tastatur mit 101 Tasten ein (nur im MS-DOS®-
Realmodus)

stellt Mikroprozessortaktraten auf einer Tastatur mit 102 Tasten ein (nur im MS-DOS-
Realmodus)

startet das integrierte System-Setup-Programm (nur wahrend des POST [Power-On Self-
Test {Einschalt-Selbsttest}])

startet das System automatisch von der durch MBA (Managed Boot Agent [verwalteter
Startagent]) angegebenen Netzwerkumgebung, anstatt von einem der Geréte der Option
Boot Sequence (Boot-Sequenz) des System-Setups

startet die Dienstprogramme-Partition (falls installiert) wahrend des Systemstarts

Bedienelemente und Anzeigen

Reset-Steuerung
Betriebsschalter

Betriebsanzeigen

Festplattenlaufwerk-Zugriffsanzeige

Verkniipfungs-Integritdtsanzeige (am wahlweise

eingebauten NIC-Anschluf3)

Aktivitatsanzeige (am wahlweise eingebauten NIC-

AnschluBd)

Drucktaste (Kompaktgehéduse-Systeme besitzen keine Reset-Taste)
Drucktaste

grine LED auf der Steckkarte; im Schlafmodus blinkt die LED griin; zweifarbige LED am
Bedienfeld — gruin fir Strom, gelb fiir Diagnose

grine LED
griine LED fur 10-Mbit-Betrieb; orange LED fiir 100-Mbit-Betrieb

gelbe LED

Stromversorgung

Gleichstrom-Netzteil:

Leistung in Watt

Warmeableitung

Kompaktgehéuse: 110 Watt (W);
Slimline-Gehause: 145 W;
Minitower-Gehause: 200 W

Kompaktgehause: 808 British thermal units (BTU)/hour (hr) (nominal);
Slimline-Gehause: 808 BTU/Std. (nominal);
Minitower-Gehause: 913 BTU/Std. (nominal)



Spannung 90 bis 135 Volt (V) bei 60 Hertz (Hz); 180 bis 265 V bei 50 Hz

Stitzbatterie 3-V-Knopfzelle CR2032

Abmessungen und Gewicht

Kompaktgehause:
Hoéhe 9,1cm
Breite 31,8cm
Tiefe 37,8cm
Gewicht 6,6 kg

Slimline-Gehause:

Hohe 10,9 cm
Breite 40,9 cm
Tiefe 43,7 cm
Gewicht 10,9 kg

Minitower-Gehause:

Hoéhe 44,4 cm
Breite 20,6 cm
Tiefe 43,7 cm
Gewicht 14,9 kg oder mehr, je nach den installierten Optionen

Betriebsumgebung

Temperatur:
Betrieb 10 ° bis 35 °C
Lagerung 40 ° bis 65 °C
Relative Luftfeuchtigkeit 20% bis 80% (nicht-kondensierend)
Maximale Erschitterungen:
Betrieb 0,25 G bei 3 bis 200 Hz, 1 Oktave/min
Lagerung

0,5 G bei 3 bis 200 Hz, 1 Oktave/min

Maximale StoRReinwirkung:

Betrieb Unterseite Halb-Sinus-Impuls mit einer Geschwindigkeitsénderung von 50,8 cm/s

Lagerung 27-G angepalte Quadratwelle mit einer Geschwindigkeitsdnderung von 508 cm/s
Héhe iber NN:

Betrieb -16 bis 3048 m

Lagerung

—16 bis 10 600 m
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System-Setup: Dell™ OptiPlex™ GX100 System Benutzerhandbuch

@ System-Setup verwenden

@ Optionen des System-Setup
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Optionaler Stand: Dell™ OptiPlex™ GX100 System Benutzerhandbuch

Den optionalen Stand des Kompaktgehduses oder des Slimline-Geh&uses entfernen und befestigen
Zum Abnehmen des optionalen Stands vom Kompaktgehduse oder Slimline-Gehause fluhren Sie folgende Schritte durch:

1. Den Computer umdrehen, so dal® der Standrahmen nach oben zeigt.

2. Die unverlierbare Schraube l6sen und den Standrahmen abheben (siehe Abbildung 1).

3. Den Computer horizontal aufstellen.

Abbildung 1. Optionaler Standrahmen beim Slimline-Gehause

1 Positionierungsstift (an der Unterseite des
Standrahmens)

2 Unverlierbare Schraube
3 Positionierungsloch

4 Sicherungstaste

@ ANMERKUNG: Das Slimline-Gehéduse und der optionale Standrahmen werden in Abbildung 1 angezeigt. Der optionale Standrahmen
fiir das Kompaktgehéduse weist eine etwas andere Form auf, aber das Verfahren zum Entfernen und Wiederbefestigen des
Standrahmens gleicht dem Verfahren fiir das Slimline-Gehéuse.

Zum Befestigen des optionalen Stands an das Kompaktgehause oder an das Slimline-Gehause, filhren Sie folgende Schritte durch:
1. Das System auf die rechte Seite drehen, so dafl} die Laufwerkschachte nach unten zeigen.
2. Den Standrahmen an der Seite befestigen, die vorher die linke Seite des Systems war.
Den Standrahmen, wie in Abbildung 1 gezeigt, positionieren. Die grofe, runde Offnung im Standrahmen mit dem Sicherungsknopf an
der Seite der Systemabdeckung ausrichten und die selbstsichernde Fligelschraube im Standrahmen mit der Schraubendéffnung im

Gehause ausrichten.

Beim Aufsetzen des Standrahmens ist sicherzustellen, dal der Positionierungsstift (siehe Abbildung 1) in die Eckéffnung der
Lochmaske paft. Nach dem Ausrichten des Standrahmens die Fliigelschraube anziehen.

3. Das System drehen, so daB sich der Standrahmen an der Unterseite befindet und die Laufwerke oben sind.

Zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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System-Setup verwenden: Dell™ OptiPlex™ GX100 System Benutzerhandbuch

@ Uberblick @ System-Setup-Bildschirm
@ Das System-Setup-Programm aufrufen @ System-Setup-Steuertasten
Uberblick

Bei jedem Einschalten des Computersystems oder Driicken der Reset-Taste vergleicht das System die installierte Hardware mit den in einem
Flash-Speicherchip (NVRAM, Non-Volatile Random-Access Memory) auf der Systemplatine gespeicherten Konfigurationsdaten. Wenn es dabei
zu Widerspriichen kommt, gibt das System eine oder mehrere Fehlermeldungen aus, die auf die falschen Einstellungen in der Konfigurationsdatei
hinweisen. Das System fordert den Benutzer dann auf, das Setup-Programm zur Korrektur der Einstellung aufzurufen.
Das System-Setup kann wie folgt eingesetzt werden:

1+ Zum Andern der Systemkonfigurationsdaten, wenn Hardware zum System hinzugefiigt, geéndert oder entfernt wurde

1 Zum Einstellen oder Andern benutzerspezifischer Optionen (z.B. Systemdatum und -uhrzeit)

XL ANMERKUNG: Viele der gleichen Einstellungen kénnen mit dem DMI (Desktop Management Interface)-Client geéndert werden,
indem der optionale Dell OpenManage™ IT Assistant verwendet wird.

Die aktuellen Einstellungen sind jederzeit einsehbar. Wenn eine Einstellung geéndert wird, mul das System in vielen Fallen neu gestartet werden,
bevor die Anderung wirksam werden kann.

Nach dem Aufstellen des Systems das System-Setup starten, damit Sie sich mit den Systemkonfigurationsdaten und optionalen Einstellungen
vertraut machen kénnen. Dell empfiehlt, den Inhalt des System-Setup-Bildschirms mit der <Druck>-Taste auszudrucken oder die
Konfigurationsdaten zu notieren, um spater eine Vergleichsmdglichkeit zu haben.

Zum Anwenden des System-Setups werden Informationen Uber den Typ der installierten Laufwerke (Diskette und Festplatte) bendtigt. Wenn diese
Daten nicht genau bekannt sind, den dem System beiliegenden Hersteller-Testbogen zu Rate ziehen, der sich auch im Ordner Dell Accessories
(Dell-Zubehor) befindet.

System-Setup-Programm aufrufen
Zum Aufrufen des System-Setup-Programms fiihren Sie folgende Schritte durch:
1. System einschalten.
Wenn das System bereits eingeschaltet ist, ist es herunterzufahren und dann wieder einzuschalten.

2. Wenn die Eingabeaufforderung Press <F2> to Enter Setup (<F2> driicken, um das Setup-Programm aufzurufen) in der oberen,
rechten Ecke des Bildschirms eingeblendet wird, <F2> driicken.

Wenn Sie zu lange warten, wird das Betriebssystem bereits in den Speicher geladen. Sollte das passieren, warten Sie, bis der Ladevorgang
abgeschlossen ist; fahren Sie danach das System herunter und versuchen Sie es noch einmal.

@ ANMERKUNG: Um eine ordentliches Herunterfahren des Systems zu gewéhrleisten, verwenden Sie bei jedem Microsoft®
Betriebssystem die Option Herunterfahren im Start-Mendi. Bei anderen Betriebssystemen finden Sie Informationen in der
Dokumentation, die mit dem jeweiligen Betriebssystem geliefert wird.

System-Setup-Bildschirm

Die System-Setup-Masken zeigen aktuelle Einricht- und Konfigurationsinformationen und optionale Einstellungen. Die Informationen in der
System-Setup-Maske sind in vier Bereiche aufgeteilt:

Titel - Der Systemname ist im Késtchen am oberen Rand der Bildschirme aufgefiihrt.

Systemdaten - In den beiden Kastchen unter dem Titelkastchen ist der Systemprozessor, der Level-2-Cachespeicher, der Service-Tag und
die Versionsnummer des BIOS (Basic Input/Output System [grundlegendes Eingabe/Ausgabesystem] aufgefiihrt.

Optionen - Der Hauptbereich des Bildschirms ist ein durchlaufbares Fenster, in dem die Optionen aufgefiihrt sind, die die im Computer
installierte Hardware sowie die Stromspar- und Sicherungsfunktionen des Computers definieren.

In den Feldern neben den Optionen befinden sich Einstellungen oder Werte. Die hervorgehobenen Werte kdnnen geandert werden.
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Optionen oder Werte die nicht gedndert werden kénnen (da sie vom Computer festgelegt oder berechnet werden) sind dunkler.

1 Funktionstasten - In diesem Bereich am unteren Rand aller Masken sind die Funktionstasten des System-Setup angegeben.

Dell Cowputer Corporation (www.dell.com) - OptiPlex GX100
Intel® Fentium™ Processor: 500 MHz BIDS Version : A0O
Lewel Z Cache : 128 KB Integrated Service Tag : AlZ34

10:11:12
Thu May 28, 1999

Systenm Time
System Date

Diskerter DEdsE s e e i e e T R 3.5 inch, 1.44 MB
Diskette Driwe B:... . Not Installed
Zip Floppy Support.. Dizabled

Primary Driwe 0O.. . Hard Driwve
Primary Driwe 1l... OFF
Secondary Driwve 0. . Hard Driwe

SECONAATY " DEITE L owim e o mime s mime, i wimm o o micmn marimn wsiies e ATAPI Dewvice

Hard-Disk Drive Sedquence <ENTER:

BooE: SEUeRC e Eti et e T e e <ENTER:
Installed 3ystem Memory 129 ME RDRAN
Video MEMOIV . veveenrnncnnnns .. 4 MB Integrated
Rezserwved Memory.. .. MNone Reserwved
CPU INEOEMATION G e v o dowsibiand s o biiae s s el <ENTER>
ThEegrated DERICE S v eremieias e s e o e Faisd s i <ENTER:=

PCI IRQ Assignment.. — <ENTER:=

P S e S B U T o wmim s mimn i arcain wain wiwin o n wcmmsn e wimcaince <ENTER:

Eevhoard HumLocK . oo v e st tvvnen snnnnansnnnnnnsnns On
Report Eeyboard Errors .. Report

duto Power On ... . Dizabled

Remote Wake Up.... .. DEf

BC POWEL RECOVELT e v v v vnsnsnvnnstsntnnsnsnsnnsnnns Last

f =] e BT ot e P e e e e AJSET TAG

Tl to select | SPACE, +, - to change | E3C to exit | FL=HELP

System-Setup-Steuertasten
Tabelle 1 zeigt die Tasten zum Einsehen und Andern der Einstellungen und zum Verlassen des System-Setup.

Tabelle 1. System-Setup-Steuertasten

Tasten MaRnahme

Weiter zum nachsten Feld.

Zurtick zum vorherigen Feld.

oder

E] oder
W]
oder L&

Eingabe des Popup-Optionenmeniis des ausgewahlten Feldes.

Zeigt nacheinander die Optionen eines Feldes an. In vielen Feldern kann der zutreffende Wert auch eingegeben werden.

Scrollt durch Hilfeinformationen.

Leertaste oder || Zeigt nacheinander die Optionen eines Feldes im Popup-Optionenmenu des ausgewahlten Feldes an.

Verlalt das System-Setup ohne Neustart des Systems und kehrt zum vorherigen Zustand (Startroutine) zuriick.

Beendet das System-Setup und startet das System mit allen veranderten Parametern neu.

Stellt die Standardeinstellung fiir die ausgewahlte Kategorie wieder her.

1Bei den meisten Optionen werden die Anderungen aufgezeichnet, aber erst beim néchsten Systemstart wirksam. Fiir einige Optionen (siehe
den Hilfebereich) werden Anderungen sofort wirksam.
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Fehlerbeseitigung: Dell™ OptiPlex™ GX100 System Benutzerhandbuch

@ Grundfunktionen iiberpriifen @ Externe Komponenten
@ Meldungen und Codes @ Interne Komponenten
@ Software tberpriifen @ \Wie Sie Hilfe bekommen

@ Dell Diagnose
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